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ま え が き 
 
 「企業の社会的責任（CSR）」がなぜグローバルに問われるのか。近年、IT 革新、インタ

ーネットの広がりにより、モノづくり、物流･販売のグローバル展開が急速に拡大している｡

そういったグローバル化の進展の中で、一部の先進国への富の偏在が生じ、貧しい途上国と

の格差が拡大している。また、世界中には 2 億 5 千万人の児童労働が存在し、途上国では劣

悪な労働条件、労働環境のもとで生産を行ういわゆるスウェットショップ（搾取工場ともい

われる）も後を絶たない。90 年代以降、こういった途上国の環境問題や工場現場における労

働、人権問題について、NGO はメディアを通じたキャンペーンで劣悪な状況を明らかにし

ている。世界に進出している多国籍企業は、各地で厳しい批判やボイコット運動にさらされ、

その対策を迫られてきた。 
開発途上国は、税制上の優遇措置や安価な労働力を提供することで、多国籍企業に対して

進出するメリットを提供する。多国籍企業は、進出先国では本国の環境基準や労働基準など

に制約されることなく操業を行っている。そうした中、直接投資による現地工場のみならず、

現地サプライヤーについても「スウェットショップ」の現状がみられる。一方、90 年代以降、

NGO のグローバルなネットワーク化を背景とした運動が、企業に対して社会的公正性、地

球環境の持続可能な開発･成長を目指した取組みを要求するだけでなく、国境を越えた普遍的

な解決のための規範づくりを求めている。もはや一企業のみでは解決できない課題がそこに

はある。 
では、これに対して政府はどのような役割を果たしうるのであろうか。ヨーロッパでは、

欧州委員会が中心となってフォーラムを開催し、マルチステークホルダーを対象に議論の場

を提供している。EU 加盟国の中でも、イギリスでは「企業の社会的責任」大臣を任命し、

CSR の普及の支援に代表されるように積極的に CSR 支援を政策に盛り込む動きがある。 
 そういった地球規模での動きの中で、日本でも 2000 年以降 CSR への関心が急速に高まり、

「経済、社会、環境」を視野に入れた企業のための行動規範やガイドラインが相次いで発表

されている。 
 本研究では、CSR の課題について、日本国内ではまだ議論の進んでいない多国籍企業の事

業展開との関係において、「労働と人権」を中心テーマに、企業システム論、国際労働法、開

発経済学の研究者、および企業、労働組合の専門家がメンバーとなる研究会を構成し、また、

海外の専門家を招聘した国際シンポジウムを開催して議論を深めた。本報告書は、そうした

調査研究活動を通して欧米企業の事例等を含めた CSR の最新動向を捉え、「企業と市場社会」

「国際法」「異文化経営」「国際労働運動」「企業経営とサプライチェーン」の各視点から掘り

下げ、とりまとめたものである。 
 最後に、ご多忙のなか研究会メンバーとして、ご報告・ご執筆等ご協力いただいた研究者、

専門家の方々および海外現地調査にご協力いただいた企業関係者の方々に厚くお礼を申し上

げる次第である。本報告書が今後の CSR 経営、雇用･労働をめぐる議論の展開に有効な手掛

かりを提供することができれば幸いである。 
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執筆担当者（執筆順） 
 
   氏名         所属            執筆章 

谷
たに

本
もと

 寛
かん

治
じ

 一橋大学大学院商学研究科教授  第Ｉ部及び第Ⅱ部第 1 章 

吾
あ

郷
ごう

 眞
しん

一
いち

 九州大学大学院法学研究院教授 　　 第Ⅱ部第 2 章 

岡
おか

田
だ

 仁
よし

孝
たか

 上智大学比較文化学部教授  第Ⅱ部第 3 章 
      比較文化研究所所長 

逢
おう

見
み

 直
なお

人
と

 UI ゼンセン同盟副会長  第Ⅱ部第 4 章 

鈴
すず

木
き

   均 
ひとし

 日本電気株式会社 CSR 推進本部  第Ⅱ部第 5 章 
      統括マネジャー兼社会貢献室長  

野
の

村
むら

かすみ 労働政策研究･研修機構国際研究部 第Ⅱ部第 6 章第 1 節、  
 主任調査員  第 2 節 2、3、4、 
        第 3 節、参考資料②、③   

藤
ふじ

波
なみ

 美
み

帆
ほ

 学習院大学大学院経営学研究科 第Ⅱ部第 6 章第 2 節 
      博士後期課程  1 および 5 

吉
よし

原
はら

夕
ゆ

紀
き

子
こ

 労働政策研究・研修機構  参考資料① 
 国際研究部調査員  

 
「企業の社会的責任」研究会メンバー 

（主査）谷本 寛治  一橋大学大学院商学研究科教授 
 吾郷 眞一  九州大学法学大学院教授 
 岡田 仁孝  上智大学比較文化学部教授 
        比較文化研究所所長 
 逢見 直人  UI ゼンセン同盟副会長 
 鈴木 均   日本電気株式会社 CSR 推進本部統括マネジャー兼社会貢献室長 
 藤波 美帆  学習院大学大学院経営学研究科 
 野村かすみ  労働政策研究・研修機構国際研究部主任調査員 
 吉原夕紀子  労働政策研究・研修機構国際研究部調査員 

 



目 次 
 
はじめに 

 
第Ⅰ部 概要 

「グローバリゼーションと企業の社会的責任 ―主に労働と人権の領域を中心として―」 
の概要 ..........................................................................................................................  1 

 
第Ⅱ部 本論 

第 1 章 持続可能な発展と求められる CSR .............................................................. 13 
第 1 節 CSR を問う背景 ....................................................................................... 13 
第 2 節 CSR の捉え方 ........................................................................................... 15 
第 3 節 CSR を評価する市場の形成...................................................................... 19 
第 4 節 わが国における CSR の政策的課題 .......................................................... 27 

第 2 章 企業の社会的責任の国際法による規制 ........................................................ 32 
第 1 節 はじめに ................................................................................................... 32 
第 2 節 CSR の国内法的位置づけ ......................................................................... 32 
第 3 節 企業の国際法上の地位 .............................................................................. 33 
第 4 節 OECD 多国籍企業ガイドライン ............................................................... 36 
第 5 節 ILO 三者宣言............................................................................................ 38 
第 6 節 国連多国籍企業行動規範（案） ............................................................... 40 
第 7 節 OECD ガイドラインや ILO 三者宣言の国際法的効力 ............................. 41 
第 8 節 ISO 基準、およびその他の NGO、NPO による「基準」 ........................ 43 
第 9 節 おわりに ................................................................................................... 45 

第 3 章 人権と CSR、そして中国におけるサプライ・チェーン・マネジメント ......... 48 
第 1 節 はじめに ................................................................................................... 48 
第 2 節 普遍的基準が強調されるようになった要因.............................................. 49 
第 3 節 人権 .......................................................................................................... 54 
第 4 節 ケーススタディ：ヒドロ・マグネシウム西安（HMX）社....................... 60 
第 5 節 おわりに ................................................................................................... 73 

第 4 章 労働組合の CSR の取り組み ........................................................................ 79 
第 1 節 はじめに－労働組合にとっての CSR ....................................................... 79 
第 2 節 国際自由労連（ICFTU）の CSR についての考え方 ................................ 79 
第 3 節 GUF によるグローバル枠組み協定 .......................................................... 82 
第 4 節 連合の CSR についての考え方 ................................................................. 85 



第 5 節 産業別組織の CSR の取り組みーUI ゼンセン同盟の事例 ........................ 88 
第 6 節 労働組合による CSR への関わりについての論点..................................... 94 

第 5 章 CSR 経営におけるサプライ・チェーン・マネジメントの現状と今後 ......... 98 
第 1 節 はじめに ................................................................................................... 98 
第 2 節 グローバリゼーションの進展が CSR への関心の高まりの背景 ............... 98 
第 3 節 CSR への関心の高まりを背景とする国際的な動き .................................. 99 
第 4 節 CSR に対する認識 .................................................................................... 100 
第 5 節 CSR リスクとは ....................................................................................... 101 
第 6 節 SRI 評価においてもサプライ・チェーンへの CSR 展開を重視 ............... 102 
第 7 節 CSR 推進上の課題としてのサプライ・チェーン・マネジメント ............ 103 
第 8 節 CSR のサプライ・チェーン展開にあたっての課題と対応 ....................... 103 
第 9 節 欧米先進企業の取り組み（サプライ・チェーンでの CSR 指標の共通化）..... 105 
第 10 節 NEC の CSR サプライ・チェーン・マネジメントへの取り組み ........... 106 
第 11 節 おわりに ................................................................................................. 111 

第 6 章 欧米企業のサプライ・チェーンでの CSR 事例............................................ 113 
第 1 節 欧米企業のグローバル展開と企業の社会的責任に関する事例調査概要....... 113 
第 2 節 アジアにおける欧米系企業の CSR 事例 ................................................... 119 
第 3 節 ヒヤリング調査結果からの知見 ............................................................... 153 

参考資料 
  ① 国際シンポジウム「グローバリゼーションと企業の社会的責任」要約 .......... 157 
  ② 労働と人権に関する国際基準、規格等一覧表等 .............................................. 180 
  ③ 国際労働基準（基本的な ILO 条約）、欧米アジア主要国批准状況 .................. 186 

 
 


	表紙
	まえがき
	執筆担当者
	目 次


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts false
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /Century
    /MS-Gothic
    /MS-Mincho
    /MSOutlook
    /MS-PGothic
    /MS-PMincho
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




