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ま え が き 

 

 厚生労働省が行った『就業形態の多様化に関する総合実態調査』（平成 19 年度版）や労

働政策研究・研修機構編『非正規雇用に関する調査研究報告書－非正規雇用の動向と均衡処

遇・正社員転換を中心として－』(2011）によると、現在労働や仕事の現場では、多様な雇用

形態の労働者が活用されており、それが次第に増加している。 

多様な雇用形態という言葉は、正社員のほか、契約社員、パートタイマー・アルバイト、

派遣労働者、請負会社社員などのいくつかの雇用形態を含むものであるが、どの雇用形態を、

どの程度活用するかといった組み合わせ方を雇用ポートフォリオと呼ぶならば、それを決定

する主体は企業や組織である。しかし、この多様な雇用形態の組み合わせがどのようなメカ

ニズムによって決まるのかについては、十分明らかにされていないのが現状である。 

そこで労働政策研究・研修機構では、雇用ポートフォリオ・システムを規定する要因につ

いて、ヒアリング調査から解明することとした。それがプロジェクト研究「労働関係が個別

化する中での安定した労使関係を構築するための総合的な研究」のサブテーマである「日本

企業における雇用ポートフォリオ・システムに関する実態調査」である。 

調査は、2009 年度から小売業（スーパー、百貨店）を中心に実施し、その結果を本報告書

としてまとめている。調査にご協力いただいた皆様に、この場を借りて、お礼を申し上げる。 

本報告書の成果が多くの人々に活用され、今後の良質な勤労者生活の維持に関わる政策論

議に役立てば幸いである。 
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