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ま え が き 
 

 非正規労働者の増加が、社会問題として取り上げられるようになって久しい。『労働力調査』

（総務省統計局）の 2012 年調査では、全雇用者に占める非正規労働者の割合は 35.2％に達

しており、その数も割合も増加の一途をたどっている。 

 非正規労働者の増加の要因は、労働需要側である使用者と供給側である労働者とに分けて

分析することができる。本研究では、労働需要側からのアプローチを取り、企業、事業所へ

のインタビュー調査から、企業はどういう論理で職場の人員構成（雇用ポートフォリオ）を

決定するのかに着目している。この課題を解明することは、日本社会に大きな変化をもたら

している、非正規労働者の活用が活発になった背景を理解するきっかけとなり得る。 

　そこで労働政策研究・研修機構では、雇用ポートフォリオを編成するメカニズムを明らか

にすることを目的として、「雇用ポートフォリオ編成の実態に関する研究・定性的分析」を立

ち上げ、複数の企業の担当者にインタビュー調査を実施した。2012 年度から 2013 年度の 2

年間、宿泊業・飲食サービス業を中心に、様々な業種・業態の企業に対して、計 20 回の調

査を実施している。調査にご協力いただいた皆様に、この場を借りて、お礼を申し上げる。 

 本報告書の成果が多くの人々に活用され、今後の良質な勤労者生活の維持に関わる政策論

議に役立てば幸いである。 
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