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特
集
内
容

　働く人のメンタルヘルスが注目されるようになって久しい。過去十年以上にわたって、働き

盛りの自殺者は増え、精神疾患の労災認定も増加傾向にある。多くの職場では予防や早期発見・

治療の対策を講じているにもかかわらず、メンタルヘルス不調を訴える人は依然、増え続けて

いる。こうした動向を産業医や専門家はどう見ているのか。対策が効果をあげる会社とそうで

ない会社はどこが違うのだろう。特集では、「メンタルヘルスケア・ジャパン」の模様と専門家

への取材に加え、新たな対策を講じている企業事例のほか、当機構が実施したアンケート調査（事

業所調査）などから、職場におけるメンタルヘルス対策の最新動向と取り組みをみる。
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3 職
場
の
上
司
が
対
策
の 

キ
ー
マ
ン

職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
現
状
と
課
題

に
つ
い
て
、「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
・
ジ
ャ

パ
ン
二
〇
一
一
セ
ミ
ナ
ー
」
で
の
専
門
家
の

講
演
や
そ
の
後
の
取
材
な
ど
を
踏
ま
え
て
整

理
し
て
お
き
た
い
。

ま
ず
、
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
る
勤
労
者
は
ど

れ
く
ら
い
存
在
す
る
の
か
。
横
浜
労
災
病
院

の
山
本
晴
義
・
勤
労
者
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
セ

ン
タ
ー
長
（
写
真
左
）
が
診
察
し
て
い
る
限

り
で
も
「
九
九
％
が
ス
ト
レ
ス
を
訴
え
る
」

状
態
だ
と
い
う
。
そ
の
背
景
に
は
、
年
功
序

列
制
度
の
終
焉
や
成
果
主
義
的
賃
金
制
度
の

台
頭
、
組
織
の
フ
ラ
ッ
ト
化
、
雇
用
形
態
の

多
様
化
、
パ
ソ
コ
ン
中
心
の
希
薄
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の
働
き
方
の
変
容
、
さ

ら
に
職
場
の
サ
ポ
ー
ト
機
能
の
低
下
な
ど
の

職
場
の
変
化
が
あ
る
。
そ
れ
に
個
々
人
の
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
な
問
題
な
ど
も
相
ま
っ
て
「
条

件
が
揃
え
ば
誰
も
が
こ
こ
ろ
の
病
気
に
な
る

可
能
性
を
秘
め
て
い
る
」（
山
本
セ
ン
タ
ー

長
）。こう

し
た
状
況
を
回
避
す
べ
く
、
厚
生
労

働
省
は
二
〇
〇
六
年
に
「
労
働
者
の
心
の
健

康
の
保
持
推
進
の
た
め
の
指
針
」
を
だ
し
、、

①
セ
ル
フ
ケ
ア
②
ラ
イ
ン
に
よ
る
ケ
ア
③
事

業
場
内
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
ケ
ア
④

事
業
所
外
資
源
に
よ
る
ケ
ア
―
―
か
ら
成
る

い
わ
ゆ
る
四
つ
の
ケ
ア
に
よ
る
予
防
と
早
期

発
見
・
早
期
治
療
を
推
進
し
て
い
る
。
と
り

わ
け
、
も
っ
と
も
身
近
な
存
在
で
あ
る
②
の

上
司
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
キ
ー
マ
ン

だ
と
言
わ
れ
て
い
る
。
事
実
、
大
手
企
業
を

中
心
に
管
理
職
向
け
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
関

連
の
研
修
を
行
う
と
こ
ろ
は
多
い
。

ま
た
、
社
内
・
外
に
相
談
窓
口
を
設
置
し

た
り
、
従
業
員
向
け
に
ス
ト
レ
ス
耐
性
や
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
研
修
を
行
う
事
業
所
も

増
え
て
い
る
。「
入
社
直
後
か
ら
働
け
な
く

な
る
人
は
い
な
い
の
で
、
ど
こ
か
の
段
階
で

職
場
や
家
庭
で
変
調
の
サ
イ
ン
が
で
て
い
る

時
期
が
あ
る
は
ず
。
そ
れ
に
早
い
段
階
で
気

付
く
に
は
Ｐ
Ｃ
の
画
面
だ
け
を
み
て
い
て
も

わ
か
ら
な
い
。
上
司
を
筆
頭
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
と
る
環
境
づ
く
り
が
大
切
だ
か

ら
」（
山
本
セ
ン
タ
ー
長
）
だ
。

職
場
復
職
時
の
対
応
も 

大
き
な
課
題

と
は
い
え
、
現
実
は
予
防
や
早
期
発
見
・

治
療
の
対
策
を
講
じ
て
い
た
と
し
て
も
、
休

職
し
て
し
ま
う
従
業
員
は
後
を
絶
た
な
い
。

そ
こ
で
大
切
に
な
っ
て
く
る
の
が
職
場
復
帰

時
の
支
援
だ
。こ
ち
ら
も
厚
生
労
働
省
が「
心

の
健
康
問
題
に
よ
り
休
業
し
た
労
働
者
の
職

場
復
帰
支
援
の
手
引
き
」
の
な
か
で
、
①
病

気
休
業
開
始
お
よ
び
休
業
中
の
ケ
ア
②
主
治

医
に
よ
る
職
場
復
帰
可
能
の
判
断
③
職
場
復

帰
の
可
否
の
判
断
お
よ
び
職
場
復
帰
支
援
プ

ラ
ン
の
作
成
④
最
終
的
な
職
場
復
帰
の
決
定

⑤
職
場
復
帰
後
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
―
―
の

五
ス
テ
ッ
プ
の
復
職
支
援
の
流
れ
を
示
し
、

円
滑
な
復
職
を
後
押
し
し
て
い
る
。
最
近
は

復
職
支
援
の
た
め
の
試
し
出
社
や
短
時
間
勤

務
な
ど
の
復
職
支
援
制
度
を
設
け
て
い
る
企

業
も
少
な
く
な
い
。山
本
セ
ン
タ
ー
長
は「
十

分
な
休
養
と
投
薬
も
含
む
正
し
い
診
断
、
そ

れ
に
本
人
の
成
長
と
周
囲
の
環
境
も
加
わ
れ

ば
、
仮
に
復
職
時
が
休
職
前
の
六
、
七
割
の

状
態
で
あ
っ
て
も
、
医
療
や
職
場
、
家
族
も

含
め
た
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
働
き
な
が
ら
八
、

九
割
に
し
て
い
け
る
。
そ
れ
に
は
休
職
中
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
大
事
。
そ
こ
で
個

人
の
問
題
だ
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
だ
の
言
い
す

ぎ
る
と
ハ
ー
ド
ル
が
高
く
な
っ
て
し
ま
う
」

と
話
す
。

復
職
時
の
対
応
に
関
し
て
も
、「
専
門
医
は

皆
、
忙
し
く
て
手
が
回
ら
な
い
状
態
だ
し
、

リ
ワ
ー
ク
の
専
門
機
関
の
役
割
が
大
き
い
が
、

あ
ま
り
に
患
者
が
多
く
て
対
応
し
き
れ
な

い
」
と
嘆
息
し
た
う
え
で
、「
今
、
五
～
一
〇

分
程
度
の
診
療
の
な
か
で
で
き
る
行
動
・
認

知
療
法
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
模
索
し
て
い
る
。

ま
た
、
メ
ー
ル
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
加
え
、
家
族
や
職
場
も
力
に
な
っ
て
も
ら

う
」
と
語
っ
た
。

実
際
、
今
も
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
志
向
の
相
談
者

に
対
し
、
認
知
行
動
療
法
的
な
メ
ー
ル
の
や

り
と
り
で
気
付
か
せ
る
こ
と
も
多
い
そ
う
だ
。

「『
な
ん
で
困
っ
て
い
る
の
か
を
考
え

て
』『
自
分
の
良
い
と
こ
ろ
を
探
し
て
み
て
』

な
ど
と
間
を
取
り
な
が
ら
『
二
カ
月
後
に
返

現
状
と
課
題
を

ど
う
見
る
か

図1　うつ病の従来型と現代型
（朝日新聞、2006.8.27）

従来型
・中高年層
・規範への愛着
・疲弊と罪悪感
・�初期はうつ病の診断に抵
抗

・薬物反応は良好
※素人判断は禁物！

現代型
（気分変調症・うつを伴う適応障害）
・若年層
・自分自身への愛着
・回避と他人への非難
・�初期からうつ病の診断に
協力的

・薬物に部分的効果
※職場でだけうつになる人
※週末は元気な人

「メンタルヘルスケア・ジャパン」では、専門家の講演や企業報告に加え、
展示会も開かれた。（５月 25、26日、東京・芝浦）
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4

事
し
て
欲
し
い
』『
毎
日
一
つ
ず
つ
良
い
と
こ

ろ
を
探
し
て
一
カ
月
後
に
三
〇
個
教
え
て
』

な
ど
と
語
り
か
け
る
。
認
知
を
変
え
る
こ
と

で
被
害
者
的
な
モ
ノ
の
見
方
・
考
え
方
を
変

え
る
こ
と
が
肝
要
だ
」

現
代
型
の
う
つ
病
が
問
題
に

さ
ら
に
、
最
近
の
傾
向
と
し
て
「
現
代
型

う
つ
病
」
と
言
わ
れ
る
人
が
増
え
て
い
る
こ

と
に
も
言
及
し
た
。
図
１
の
よ
う
に
、
従
来

型
の
ま
じ
め
で
几
帳
面
な
イ
メ
ー
ジ
と
は
真

逆
な
、
一
見
す
る
と
自
分
勝
手
に
も
映
る
タ

イ
プ
の
う
つ
が
急
増
し
て
い
る
。
山
本
セ
ン

タ
ー
長
が
行
う
メ
ー
ル
相
談
に
も
「
従
来
型

の
う
つ
症
状
の
あ
る
人
な
ら
元
気
が
な
く
て

到
底
、
書
け
な
い
は
ず
の
長
文
の
メ
ー
ル
を

何
通
も
書
い
て
く
る
」
現
代
型
う
つ
と
思
わ

れ
る
相
談
が
散
見
さ
れ
る
と
い
う
。

「
無
論
、
メ
ー
ル
や
電
話
相
談
で
社
会
の

す
べ
て
を
映
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
が
、

現
代
型
う
つ
の
タ
イ
プ
は
『
構
っ
て
く
れ
な

い
』『
教
え
て
く
れ
な
い
』
な
ど
と
他
罰
的
な

傾
向
が
見
て
取
れ
る
。
大
切
に
育
て
ら
れ
て

自
信
家
で
プ
ラ
イ
ド
が
高
い
ま
ま
新
入
社
員

と
し
て
入
っ
て
き
て
、『
こ
ん
な
に
他
人
に
言

わ
れ
た
こ
と
な
か
っ
た
』
な
ど
と
な
り
、
そ

の
場
か
ら
逃
げ
出
す
。
た
だ
、
こ
れ
は
な
ま

け
や
さ
ぼ
り
で
は
な
く
、
う
つ
症
状
の
一
つ

で
あ
る
こ
と
に
違
い
は
な
い
」

こ
う
し
た
タ
イ
プ
の
従
業
員
に
職
場
は
翻

弄
さ
れ
、
難
渋
し
て
い
る
人
事
担
当
者
も
少

な
く
な
い
の
だ
ろ
う
。

疾
病
構
造
の
正
し
い
「
診
立

て
」
が
必
要

も
う
一
人
、
企
業
の
産
業
医
の
立
場
か
ら

職
場
担
当
者
や
人
事
同
席
の
下
で
環
境
を
改

善
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
を
行
っ
て
い
る
松
崎
一

葉
・
筑
波
大
学
大
学
院
社
会
医
学
系
教
授（
写

真
左
上
）
の
講
演
内
容
を
紹
介
す
る
。
職
場

の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
背
景
に
は
、「
個

体
要
因
」
と
「
環
境
要
因
」
が
あ
り
、
そ
の

双
方
を
正
確
に
把
握
す
る
こ
と
が
欠
か
せ
な

い
と
の
考
え
を
示
し
て
い
る
。

松
崎
教
授
は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の

背
景
に
は
本
人
の
脆
弱
性
が
あ
る
一
方
で
、

過
重
労
働
や
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
な
ど
の
会
社
の

労
働
環
境
か
ら
く
る
要
因
も
あ
る
た
め
、「
う

つ
状
態
に
な
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
、
単
に
会

社
を
休
み
、
薬
を
飲
ん
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

を
受
け
る
だ
け
で
は
解
決
し
な
い
。
ど
う
し

て
う
つ
に
な
っ
た
の
か
の
疾
病
構
造
の
診
立

て
が
必
要
で
、
十
把
一
絡
げ
の
同
一
対
応
で

は
す
そ
野
の
広
が
っ
た
う
つ
は
治
せ
な
い
」

と
指
摘
す
る
。

重
要
な
の
は
う
つ
の
構
造
把
握
。
す
べ
て

の
疾
病
は
個
体
要
因
と
属
し
て
い
る
環
境
要

因
で
発
症
し
て
い
る
の
で
、
疾
病
構
造
を
正

確
に
把
握
し
、
そ
の
「
診
立
て
」
の
下
で
健

康
管
理
と
労
務
管
理
を
連
動
さ
せ
た
ア
プ
ロ

ー
チ
を
展
開
す
べ
き
だ
と
い
う
。

つ
ま
り
、
こ
う
い
う
こ
と
だ
。
図
２
の
左

は
本
人
の
個
体
が
原
因
で
、
遺
伝
的
な
要
因

の
強
い
も
の
と
か
本
人
の
未
熟
性
や
脆
弱
性

に
対
応
す
る
部
分
。
右
は
「
本
人
が
ど
ん
な

に
打
た
れ
強
く
て
も
、
そ
れ
だ
け
の
こ
と
が

あ
っ
た
ら
だ
め
だ
ろ
う
」
と
い
う
も
の
で
、

あ
ま
り
個
体
要
因
に
は
関
係
な
い
部
分
に
な

る
。
そ
し
て
、
今
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調

の
ほ
と
ん
ど
は
、
こ
の
両
方
に
関
わ
っ
て
い

る
適
応
障
害
の
パ
タ
ー
ン
。
一
つ
例
を
あ
げ

れ
ば
、
仮
に
あ
る
職
場
で
過
重
労
働
と
い
う

「
環
境
要
因
」
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ
こ

で
働
く
全
員
が
倒
れ
る
わ
け
で
は
な
い
。
そ

こ
に
は
個
人
の
ス
ト
レ
ス
へ
の
脆
弱
性
と
か

真
面
目
す
ぎ
る
な
ど
と
い
っ
た「
個
体
要
因
」

も
あ
る
こ
と
に
な
る
。

そ
こ
で
、
本
人
を
休
ま
せ
た
り
投
薬
し
た

り
す
る
こ
と
で
う
つ
病
エ
ピ
ソ
ー
ド
へ
の
対

応
を
し
た
う
え
で
、
産
業
医
と
い
う
中
立
的

立
場
か
ら
安
全
衛
生
委
員
会
を
活
用
す
る
な

ど
し
て
、
情
報
収
集
の
末
に
判
明
し
た
環
境

要
因
の
改
善
を
行
っ
て
い
く
こ
と
が
必
要
に

な
る
。
と
こ
ろ
が
臨
床
医
の
多
く
は
、
自
分

た
ち
は
職
場
の
問
題
に
は
関
わ
れ
な
い
と
の

ス
タ
ン
ス
を
と
る
。
そ
の
た
め
、
環
境
要
因

は
不
変
で
、
休
職
者
が
復
職
し
て
も
ま
た
再

発
を
繰
り
返
す
こ
と
に
な
り
、
そ
の
結
果
が

う
つ
一
〇
〇
万
人
時
代
に
な
っ
て
い
る
、
と

い
う
の
が
松
崎
教
授
の
考
え
だ
。

「
メ
ン
タ
ル
不
調
の
臨
床
医
学
的
治
療
は

外
部
機
関
に
任
せ
る
べ
き
で
、
産
業
医
は
治

療
や
投
薬
を
せ
ず
、
社
内
で
の
状
況
を
確
認

し
て
情
報
を
集
め
、
主
治
医
の
診
断
書
に
あ

る
臨
床
情
報
と
を
統
合
し
て
正
し
い
『
診
立

て
』
に
導
く
こ
と
が
仕
事
。
そ
う
し
て
い
か

な
け
れ
ば
、
職
域
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
は
決

し
て
良
く
は
な
ら
な
い
」

一
皮
剥
け
さ
せ
る
ス
ト
ラ
テ

ジ
ー
を

松
崎
教
授
は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の

職
域
で
の
エ
ン
ド
ポ
イ
ン
ト
は
健
康
の
保

持
・
増
進
、
早
期
発
見
・
対
処
、
再
発
防
止

に
つ
づ
く
、「
第
四
次
予
防
」だ
と
主
張
。「
う

つ
に
な
っ
た
人
が
職
場
復
帰
で
き
る
こ
と
で

終
わ
り
と
せ
ず
、
な
ぜ
う
つ
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
の
か
を
振
り
返
り
、
過

去
の
失
敗
か
ら
い
か
に
学
ん
で
い
く

か
を
考
え
る
。
う
つ
か
ら
立
ち
直
っ

た
人
が
自
ら
の
性
格
傾
向
に
気
付
い

て
、
自
分
自
身
の
問
題
点
を
矯
正
し

て
い
か
な
い
と
、
復
職
し
て
も
ま
た

同
じ
こ
と
を
し
て
再
発
し
て
し
ま

う
」
と
話
す
。

（
調
査
・
解
析
部　

新
井
栄
三
）

個体要因

環境要因

個体要因

過重労働によるもの

→労働災害

遺伝的要素

人格の偏り

適応障害

ストレス反応

環境要因

個体要因

図 2　症病の発症様式


