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特
集

　

近
年
、
職
場
の
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
、
パ

ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
社
会
問
題
と
し
て

顕
在
化
し
て
き
て
い
る
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

不
調
者
増
加
の
背
景
の
一
つ
に
、
職
場
の
い

じ
め
・
嫌
が
ら
せ
、
パ
ワ
ハ
ラ
が
あ
る
と
も

い
わ
れ
て
お
り
、
企
業
に
と
っ
て
も
生
産
性

に
悪
影
響
を
及
ぼ
し
、
場
合
に
よ
っ
て
は
訴

訟
リ
ス
ク
も
生
じ
る
恐
れ
が
あ
る
。
二
〇
一

二
年
五
月
三
一
日
に
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
が
開
い
た

労
働
政
策
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、
職
場
の
パ
ワ

ハ
ラ
の
予
防
と
解
決
に
向
け
て
、
労
働
行
政
、

研
究
者
、
現
場
の
視
点
で
報
告
・
議
論
が
な

さ
れ
た
。

労働政策フォーラム

職場のいじめ・嫌がらせ、パワハラ ―今、労使に何ができるのか

　都道府県の労働局などに寄せられる「いじめ・嫌がらせ」に関する相談は、年々増加の一途を辿って
いる。2011年度に全国の総合労働相談コーナーに寄せられた民事上の個別労働紛争の相談件数は、前年
比3.8％増の25万6,343件で、このうち「いじめ・嫌がらせ」に関するものが４万5,939件（前年比16.6％
増）となっている。いじめ・嫌がらせの相談はここ数年、前年比10％強の勢いで大きく増え続けている
のが特徴だ。特集では、こうした現状を踏まえ、労働政策フォーラムの議論に加えて、パワーハラスメン
トへの対応も視野に入れた労働組合の取り組みなどを通じて、いじめ・嫌がらせ問題への対応を考える。

職場のパワーハラスメント
いじめ・嫌がらせへの対応
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私
か
ら
は
、
今
年
三
月
に
い
じ
め
問
題
に

関
す
る
円
卓
会
議
が
ま
と
め
た
「
職
場
の
パ

ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
・
解
決
に
向
け

た
提
言
」
を
中
心
に
ご
説
明
し
ま
す
。

　

こ
の
円
卓
会
議
は
、
厚
生
労
働
省
と
し
て

初
め
て
パ
ワ
ハ
ラ
問
題
に
特
化
し
た
取
り
組

み
を
行
う
た
め
、
昨
年
度
に
立
ち
上
げ
た
も

の
で
す
。
な
ぜ
厚
生
労
働
省
が
パ
ワ
ハ
ラ
対

策
に
取
り
組
む
こ
と
に
な
っ
た
か
に
つ
い
て

ご
説
明
し
ま
す
。
各
都
道
府
県
の
労
働
局
や

労
働
基
準
監
督
署
に
は
職
場
の
ト
ラ
ブ
ル
に

関
す
る
相
談
を
受
け
付
け
る
「
総
合
労
働
相

談
コ
ー
ナ
ー
」
を
設
け
て
い
ま
す
が
、
そ
こ

で
パ
ワ
ハ
ラ
に
関
す
る
相
談
が
急
増
し
て
い

る
こ
と
が
第
一
の
理
由
で
す
。

急
増
す
る
パ
ワ
ハ
ラ
に
関
す
る
相
談

　

図
表
１
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
平
成
一
四
年

度
か
ら
総
合
労
働
相
談
コ
ー
ナ
ー
に
寄
せ
ら

れ
る
全
相
談
件
数
が
増
加
し
て
い
ま
す
が
、

そ
の
中
で
パ
ワ
ハ
ラ
の
相
談
件
数
も
増
え
て

い
ま
す
。
グ
ラ
フ
に
は
数
字
は
載
っ
て
い
ま

せ
ん
が
、
平
成
一
四
年
度
に
は
パ
ワ
ハ
ラ
に

関
す
る
相
談
件
数
が
六
六
○
○
件
ぐ
ら
い
で

し
た
。
そ
れ
が
平
成
二
二
年
度
に
は
約
三
万

九
○
○
○
件
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
の
グ
ラ
フ
に
は
掲
載
が
間
に
合
い
ま
せ

ん
で
し
た
が
、
一
昨
日
の
五
月
二
九
日
に
は

最
新
の
件
数
が
公
表
さ
れ
ま
し
た
。
そ
れ
に

よ
る
と
平
成
二
三
年
度
の
パ
ワ
ハ
ラ
の
相
談

件
数
は
約
四
万
六
○
○
○
件
で
、
前
年
度
か

ら
一
七
％
増
加
し
て
い
ま
す
。
平
成
二
一
年

度
以
降
、
三
年
連
続
で
前
年
比
一
○
％
増
が

続
い
て
い
る
状
態
で
す
。
相
談
の
中
で
も
っ

と
も
多
い
の
は
解
雇
に
関
す
る
も
の
で
平
成

二
三
年
度
は
約
五
万
八
○
○
○
件
で
す
が
、

パ
ワ
ハ
ラ
は
こ
れ
に
迫
る
勢
い
で
す
。

　

相
談
事
例
の
一
部
を
紹
介
す
る
と
、「
身
体

的
苦
痛
を
与
え
る
も
の
」と
し
て
は
、段
ボ
ー

ル
で
突
然
叩
か
れ
る
、
〇
℃
前
後
の
部
屋
で

仕
事
を
さ
せ
ら
れ
る
と
い
っ
た
も
の
が
あ
り

ま
し
た
。
ま
た
、「
精
神
的
苦
痛
を
与
え
る
も

の
」
で
は
、
客
の
前
で
「
バ
カ
、
ボ
ケ
、
カ

ス
、
人
と
し
て
な
っ
て
な
い
」
な
ど
と
罵
ら

れ
た
り
、
仕
事
を
取
り
上
げ
ら
れ
て
、
毎
日

「
辞
め
て
し
ま
え
」
と
言
わ
れ
る
と
い
う
も

の
が
あ
り
ま
し
た
。

　

裁
判
と
異
な
り
、
相
談
コ
ー
ナ
ー
は
事
実

の
立
証
を
目
的
と
し
て
い
ま
せ
ん
の
で
、
こ

れ
ら
の
事
例
は
労
働
者
の
言
い
分
を
そ
の
ま

ま
書
い
た
も
の
で
す
。
そ
れ
に
し
て
も
、
こ

こ
か
ら
想
像
で
き
る
こ
と
は
、
人
格
や
尊
厳

を
傷
つ
け
ら
れ
な
が
ら
、
働
い
て
い
る
人
、

ま
た
、
そ
の
た
め
に
仕
事
を
辞
め
ざ
る
を
え

な
か
っ
た
人
が
相
当
い
る
の
で
は
な
い
か
と

い
う
こ
と
で
す
。

企
業
も
経
営
上
の
重
要
な
課
題
と
認
識

　

で
は
、
パ
ワ
ハ
ラ
の
問
題
を
企
業
の
担
当

者
は
ど
の
よ
う
に
受
け
と
め
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
。
そ
も
そ
も
暴

力
・
暴
言
、
無
視
と
い
っ

た
行
為
は
、
人
の
尊
厳
や

人
格
を
侵
害
す
る
も
の
で

す
か
ら
、
人
権
保
護
、
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
観
点

か
ら
、
大
企
業
で
は
何
ら

か
の
対
策
を
と
っ
て
い
る

と
こ
ろ
が
多
い
と
思
わ
れ

ま
す
。

　

ま
た
、
中
央
労
働
災
害

防
止
協
会
が
大
企
業
を
対

象
に
行
っ
た
調
査
で
は
、

パ
ワ
ハ
ラ
が
企
業
に
対
し

て
、
社
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
の
悪
化
や
士
気
の
低

下
、
ひ
い
て
は
職
場
の
生

産
性
の
低
下
な
ど
の
損
失

に
つ
な
が
る
こ
と
か
ら
、

経
営
上
重
要
な
課
題
で
あ

る
と
認
識
さ
れ
て
い
る
こ

と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
い

ま
す
。

　

パ
ワ
ハ
ラ
に
対
し
て
、

厚
生
労
働
省
で
は
、
相
談

コ
ー
ナ
ー
で
受
け
付
け
た

相
談
に
対
し
て
助
言
を
行

う
ほ
か
、
企
業
に
対
す
る

指
導
、
あ
っ
せ
ん
と
い
っ

た
手
法
で
解
決
を
支
援
し

図表１：総合労働相談コーナーへの相談件数

※１ 「平成 22 年度個別労働紛争解決制度施行状況」（厚生労働省、平成 23 年５月）を基に作成。 
※２ 平成 22 年度は、上記の相談の中で、いじめ・嫌がらせに関するものは、解雇に関するものに続き２番目に多い。
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図表１：総合労働相談コーナーへの相談件数   

民事上の個別労働紛争相談件数【Ａ】に占める「いじめ・嫌がらせ」の割合（右軸）

民事上の個別労働紛争相談件数【Ａ】（左軸）

民
事
上
の
個
別
労
働
紛
争
相
談
件
数
�
Ａ
�

民
事
上
の
個
別
労
働
紛
争
相
談
件
数
�
Ａ
�

に
占
め
る
�
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
�
の
割
合

※１ 「平成 22年度個別労働紛争解決制度施行状況」（厚生労働省、平成 23年５月）を基に作成。 
※２ 平成 22 年度は、上記の相談の中で、いじめ・嫌がらせに関するものは、解雇に関するものに続き２番目に多い。  

基調報告

職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
・
解
決
に
向
け
て

厚
生
労
働
省
大
臣
官
房
参
事
官
（
賃
金
時
間
担
当
）　

本
多
　
則
惠
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て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
ま
で
の
対
策

は
事
後
的
な
対
応
に
留
ま
っ
て
お
り
、
パ
ワ

ハ
ラ
を
予
防
す
る
観
点
か
ら
の
対
策
は
今
回

の
提
言
が
ス
タ
ー
ト
に
な
り
ま
す
。

　

企
業
や
労
働
組
合
の
取
り
組
み
に
つ
い
て

は
正
確
な
デ
ー
タ
が
な
い
の
で
す
が
、
ヒ
ア

リ
ン
グ
に
よ
る
と
、
大
企
業
を
中
心
に
相
談

窓
口
の
設
置
、
行
動
規
範
の
明
示
、
研
修
の

実
施
と
い
っ
た
取
り
組
み
が
行
わ
れ
て
い
る

よ
う
で
す
。
た
だ
、
企
業
全
体
と
し
て
は
、

取
り
組
み
が
行
わ
れ
て
い
る
の
は
ご
く
一
部

に
留
ま
っ
て
い
る
と
い
う
印
象
で
す
。
何
が

パ
ワ
ハ
ラ
な
の
か
、
ど
の
よ
う
な
行
為
を
職

場
か
ら
な
く
す
べ
き
で
あ
る
の
か
に
つ
い
て
、

労
使
や
関
係
者
の
認
識
が
共
有
さ
れ
て
い
な

い
。
そ
の
結
果
、
企
業
も
対
応
で
き
ず
に
い

る
と
い
う
の
が
実
態
で
す
。

職
場
の
パ
ワ
ハ
ラ
の
概
念
を
整
理

　

こ
う
し
た
状
況
を
踏
ま
え
、
厚
生
労
働
省

で
は
平
成
二
三
年
七
月
に
第
一
回
目
の
円
卓

会
議
を
開
催
し
ま
し
た
。
会
議
を
設
置
す
る

上
で
、
事
務
局
と
し
て
こ
だ
わ
っ
た
の
は
、

会
議
の
メ
ン
バ
ー
に
経
営
者
団
体
に
も
加

わ
っ
て
い
た
だ
く
と
い
う
こ
と
で
す
。
本
当

に
参
加
し
て
も
ら
え
る
の
か
心
配
し
て
い
た

の
で
す
が
、
い
ざ
相
談
し
た
と
こ
ろ
、「
パ
ワ

ハ
ラ
を
な
く
す
の
は
当
然
だ
」
と
ご
賛
同
い

た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
円
卓
会
議
と

ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
に
は
、
経
団
連
、
日

本
商
工
会
議
所
、
全
国
中
小
企
業
団
体
中
央

会
が
参
加
し
ま
し
た
。
経
営
者
サ
イ
ド
が
参

加
し
、
パ
ワ
ハ
ラ
撲
滅
を
呼
び
か
け
た
こ
と

の
意
義
は
非
常
に
大
き
い
と
思
い
ま
す
。

　

円
卓
会
議
で
は
、
ど
の
よ
う
な
行
為
を
な

く
し
て
い
く
べ
き
か
と
い
う
観
点
か
ら
議
論

を
行
い
、
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の

概
念
を
「
同
じ
職
場
で
働
く
者
に
対
し
て
、

職
務
上
の
地
位
や
人
間
関
係
な
ど
の
職
場
内

の
優
位
性
を
背
景
に
、
業
務
の
適
正
な
範
囲

を
超
え
て
、
精
神
的
・
身
体
的
苦
痛
を
与
え

る
ま
た
は
職
場
環
境
を
悪
化
さ
せ
る
行
為
」

と
整
理
し
ま
し
た
。

　

マ
ス
コ
ミ
が
こ
れ
を「
パ
ワ
ハ
ラ
の
定
義
」

と
紹
介
し
た
せ
い
か
、「
こ
の
概
念
に
当
て
は

ま
ら
な
け
れ
ば
パ
ワ
ハ
ラ
で
は
な
い
の
か
」

と
か
「
こ
こ
に
当
て
は
ま
る
も
の
は
法
律
で

禁
止
さ
れ
る
の
か
」
と
い
っ
た
質
問
を
受
け

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
は
あ

く
ま
で
、
円
卓
会
議
と
い
う
場
で
の
概
念
整

理
で
す
か
ら
、
も
ち
ろ
ん
法
的
な
拘
束
力
を

持
つ
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
こ
こ
に
該

当
し
な
け
れ
ば
問
題
が
な
い
か
と
い
え
ば
そ

う
い
う
も
の
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、

こ
の
概
念
を
足
が
か
り
に
そ
れ
ぞ
れ
が
パ
ワ

ハ
ラ
対
策
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

「
職
場
内
の
優
位
性
」
と
「
業

務
の
適
正
な
範
囲
」

　

こ
の
概
念
の
中
で
、
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の

が
、「
職
場
内
の
優
位
性
」
と
「
業
務
の
適
正

な
範
囲
」
で
す
。
パ
ワ
ハ
ラ
と
い
う
言
葉
は

上
司
か
ら
部
下
へ
の
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
を

指
し
て
使
わ
れ
る
こ
と
が
一
般
的
で
す
。
し

か
し
、
先
輩
・
後
輩
間
や
同
僚
間
、
さ
ら
に

は
部
下
か
ら
上
司
に
対
し
て
行
わ
れ
る
も
の

も
あ
り
、
こ
う
し
た
行
為
も
含
め
て
考
え
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
こ
の
概
念
で

は
、
職
場
内
の
優
位
性
に
つ
い
て
、
職
務
上

の
地
位
だ
け
で
な
く
人
間
関
係
や
専
門
知
識

な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
優
位
性
を
背
景
に
し
て

行
わ
れ
る
行
為
も
対
象
と
し
て
整
理
し
ま
し

た
。

　

次
に
「
業
務
の
適
正
な
範
囲
」
で
す
。
こ

れ
は
個
人
の
受
け
取
り
方
次
第
で
は
、
業
務

上
必
要
な
指
示
や
注
意
で
も
不
満
に
感
じ
る

こ
と
は
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
行

為
が
業
務
上
の
適
正
な
範
囲
で
行
わ
れ
て
い

る
場
合
に
は
パ
ワ
ハ
ラ
に
当
た
ら
な
い
と
い

う
こ
と
を
「
業
務
の
適
正
な
範
囲
」
と
い
う

言
葉
で
整
理
し
て
い
ま
す
。

６
つ
の
行
為
類
型
も
提
示

　

こ
の
概
念
整
理
だ
け
で
は
イ
メ
ー
ジ
が
わ

き
づ
ら
い
と
思
い
ま
す
の
で
、
提
言
で
は
六

つ
の
行
為
類
型
を
示
し
て
ま
し
た
。
さ
ら
に
、

行
為
類
型
ご
と
の
考
え
方
も
示
し
て
い
ま
す

（
図
表
２
）。

　

行
為
類
型
の
①
に

あ
る
「
暴
行
・
傷
害

（
身
体
的
な
攻
撃
）」

に
つ
い
て
は
、
た
と

え
業
務
の
遂
行
に
関

す
る
も
の
で
あ
っ
て

も
、
業
務
の
適
正
な

範
囲
か
ら
外
れ
る
と

考
え
ら
れ
ま
す
。
ま

た
、
②
の
「
脅
迫
・

名
誉
毀
損
・
侮
辱
・

ひ
ど
い
暴
言
（
精
神

的
な
攻
撃
）」、
③
の

「
隔
離
・
仲
間
外
し
・

無
視
（
人
間
関
係
か

ら
の
切
り
離
し
）」

も
業
務
上
必
要
な
行

為
と
は
ま
ず
考
え
ら

れ
ま
せ
ん
の
で
、
パ

ワ
ハ
ラ
に
該
当
す
る

と
思
わ
れ
ま
す
。

　

判
断
が
難
し
い
の

が
④
「
業
務
上
明
ら

か
に
不
要
な
こ
と
や

遂
行
不
可
能
な
こ
と

の
強
制
、
仕
事
の
妨

害（
過
大
な
要
求
）」

⑤
「
業
務
上
の
合
理

性
な
く
、
能
力
や
経

験
と
か
け
離
れ
た
程

度
の
低
い
仕
事
を
命

行為類型 考え方

①暴行・傷害（身体的な攻撃） 業務の遂行に関係するものであっても「業務の

適正な範囲」に含まれるとすることはできない

②脅迫・名誉毀損・侮辱・ひどい暴言（精神的

な攻撃）

③隔離・仲間外し・無視（人間関係からの切り

離し）

業務の遂行に必要な行為であるとは通常想定で

きないことから、原則として「業務の適正な範

囲」を超えるものと考えられる。

④業務上明らかに不要なことや遂行不可能なこ

との強制、仕事の妨害（過大な要求）

⑤業務上の合理性なく、能力や経験とかけ離れ

た程度の低い仕事を命じることや仕事を与え

ないこと（過小な要求）

⑥私的なことに過度に立ち入ること（個の侵

害）

何が業務の適正な範囲を超えるかについては、

業種や企業文化の影響を受け、また、具体的な

判断については、行為が行われた状況や行為が

継続的であるかどうかによっても左右される部

分もあると考えられるため、各企業・職場で認

識をそろえ、その範囲を明確にする取り組みを

行うことが望ましい。

図表２：職場のパワーハラスメントの行為類型と考え方
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じ
る
こ
と
や
仕
事
を
与
え
な
い
こ
と
（
過
少

な
要
求
）」
⑥
「
私
的
な
こ
と
に
過
度
に
立

ち
入
る
こ
と
（
個
の
侵
害
）」
で
す
。
何
が

過
大
な
の
か
、
何
が
過
少
な
の
か
と
い
う
判

断
は
、
業
種
や
企
業
文
化
、
ま
た
個
々
の
職

場
の
状
況
、
仕
事
の
内
容
に
よ
っ
て
も
異
な

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
個
別
事
例

の
判
断
で
は
、
そ
の
行
為
が
行
わ
れ
た
状
況

や
行
為
が
継
続
的
で
あ
る
か
ど
う
か
に
よ
っ

て
左
右
さ
れ
る
部
分
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
し

た
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
に
つ
い
て
は
、
円
卓
会
議

で
一
律
に
基
準
を
提
示
す
る
の
は
難
し
い
と

い
う
判
断
に
至
り
、
各
職
場
で
ど
う
い
う
行

為
が
問
題
な
の
か
議
論
し
、
そ
の
範
囲
を
明

確
に
し
た
上
で
取
り
組
む
の
が
望
ま
し
い
と

い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

発
生
状
況
は
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る

　

そ
れ
で
は
、
パ
ワ
ハ
ラ
を
な
く
す
た
め
に

ど
ん
な
取
り
組
み
を
す
る
べ
き
で
し
ょ
う
か
。

ま
ず
、
企
業
や
労
働
組
合
な
ど
の
組
織
が
取

り
組
む
と
と
も
に
職
場
の
一
人
ひ
と
り
も
個

人
と
し
て
取
り
組
む
、
そ
し
て
国
や
労
使
の

団
体
も
取
り
組
む
こ
と
が
必
要
だ
と
思
い
ま

す
。

　

企
業
や
労
働
組
合
に
よ
る
取
り
組
み
に
つ

い
て
、
ひ
と
つ
言
え
る
こ
と
は
、
パ
ワ
ハ
ラ

の
発
生
状
況
は
企
業
に
よ
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
な

の
で
、「
こ
れ
が
正
解
」
と
い
え
る
も
の
は
な

い
と
い
う
こ
と
で
す
。
た
と
え
ば
、
既
存
の

セ
ク
ハ
ラ
対
策
を
拡
充
す
る
、
管
理
職
研
修

に
取
り
入
れ
る
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
や
り
方

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
パ
ワ
ハ
ラ
対
策
に
つ

い
て
、
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
も
の
だ
と
考
え
ず

に
、
ま
ず
は
取
り
組
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
が

大
切
で
す
。

　

次
に
個
人
の
取
り
組
み
で
す
。
組
織
と
し

て
の
取
り
組
み
が
形
だ
け
の
も
の
と
な
ら
な

い
よ
う
、
職
場
の
一
人
ひ
と
り
も
そ
れ
ぞ
れ

の
立
場
か
ら
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と

い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
今
回
の
提
言
に
込
め
ま

し
た
。

　

パ
ワ
ハ
ラ
対
策
は
企
業
が
責
任
を
持
っ
て

行
う
べ
き
も
の
で
す
が
、
パ
ワ
ハ
ラ
を
な
く

す
た
め
に
は
個
々
人
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ス
キ
ル
や
人
間
関
係
の
あ
り
方
に
踏
み
込

む
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
今
回
の
提
言

に
は
個
人
の
立
場
で
取
り
組
ん
で
欲
し
い
こ

と
を
盛
り
込
み
ま
し
た
。
こ
れ
は
今
回
の
提

言
の
特
徴
の
一
つ
だ
と
思
い
ま
す
。

　

組
織
の
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
立
場
に

あ
る
方
に
は
、
パ
ワ
ハ
ラ
は
職
場
か
ら
な
く

す
べ
き
も
の
で
あ
る
こ
と
を
明
確
に
示
す
こ

と
。
上
司
の
立
場
に
あ
る
方
に
は
、
自
ら
が

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
し
な
い
こ
と
は
も

ち
ろ
ん
、
部
下
に
も
さ
せ
な
い
こ
と
。
た
だ

し
、
上
司
に
は
、
自
ら
の
権
限
を
発
揮
し
、

職
場
を
ま
と
め
あ
げ
て
い
く
役
割
が
あ
る
の

で
、
過
度
に
萎
縮
せ
ず
、
必
要
な
指
導
を
適

正
に
行
う
こ
と
ま
で
は
た
め
ら
っ
て
は
い
け

な
い
こ
と
も
う
た
っ
て
い
ま
す
。

職
場
一
人
ひ
と
り
に
求
め
ら
れ

る
取
り
組
み

　

立
場
を
超
え
て
、
職
場
の
一
人
ひ
と
り
に

求
め
ら
れ
る
取
り
組
み
と
し
て
、「
人
格
尊

重
」、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」、「
互
い
の
支

え
合
い
」
の
三
つ
を
示
し
ま
し
た
。
人
格
尊

重
と
い
う
と
あ
ま
り
に
抽
象
的
で
す
が
、
職

場
の
人
間
関
係
を
築
く
上
で
、
人
格
の
尊
重

を
具
体
的
な
行
動
で
示
す
と
す
れ
ば
、
そ
れ

は
適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
形
成
す

る
努
力
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

価
値
観
の
多
様
化
が
進
み
、
一
緒
に
働
い

て
い
る
人
の
間
で
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
成
り
立
ち
に
く
く
な
っ
て
い
ま
す
。
互
い

に
意
識
的
に
働
き
か
け
る
こ
と
で
は
じ
め
て

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
成
立
す
る
も
の
と

発
想
を
転
換
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

　

ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
報
告
に
は
、
よ
り

具
体
的
な
例
を
盛
り
込
み
ま
し
た
。
た
と
え

ば
、
指
導
や
注
意
を
行
う
際
は
、「
事
柄
」
を

中
心
に
行
い
、
人
格
攻
撃
は
し
な
い
よ
う
に

す
る
。
た
と
え
ば
、「
だ
か
ら
、
お
前
は
ダ
メ

な
ん
だ
」
と
い
っ
た
言
い
方
は
避
け
、「
あ
な

た
の
仕
事
は
こ
こ
が
間
違
っ
て
い
る
の
で
直

す
必
要
が
あ
る
」
と
い
っ
た
指
摘
の
仕
方
を

す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

部
下
か
ら
上
司
へ
の
対
応
の
ま
ず
さ
が
、

上
司
の
パ
ワ
ハ
ラ
を
誘
発
す
る
こ
と
も
あ
り

得
ま
す
の
で
、
部
下
の
立
場
に
あ
る
人
も
、

仕
事
の
進
め
方
に
つ
い
て
上
司
と
率
直
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
も
大
切
だ

と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
問
題
が
発
生
し
た
と
き
は
、
行
為

を
受
け
た
人
を
孤
立
さ
せ
ず
、
互
い
に
支
え

合
う
べ
き
こ
と
も
盛
り
込
み
ま
し
た
が
、
実

は
こ
れ
は
非
常
に
大
事
な
こ
と
で
は
な
い
か

と
考
え
て
い
ま
す
。
私
も
若
い
頃
、
職
場
の

上
司
に
よ
く
怒
鳴
ら
れ
ま
し
た
が
、
そ
れ
を

ず
っ
と
苦
に
し
続
け
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
そ
れ
は
、
怒
鳴
ら
れ
た
後
、
同
じ

職
場
の
先
輩
や
同
僚
が
「
大
変
だ
っ
た
ね
」

「
あ
の
上
司
に
は
こ
ん
な
接
し
方
を
し
た
ほ

う
が
い
い
よ
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
く
れ
た
か

ら
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

人
間
関
係
の
ト
ラ
ブ
ル
を
職
場
か
ら
完
全

に
な
く
す
こ
と
は
お
そ
ら
く
で
き
な
い
と
思

い
ま
す
が
、
そ
れ
が
深
刻
化
す
る
か
ど
う
か

は
、
職
場
の
仲
間
の
支
え
方
次
第
と
い
う
側

面
も
あ
り
ま
す
。

パ
ワ
ハ
ラ
を
放
置
し
た
場
合
の

リ
ス
ク
と
は

　

次
に
政
府
の
今
後
の
取
り
組
み
に
つ
い
て

ご
紹
介
し
ま
す
。
今
年
度
は
、
職
場
の
パ
ワ

ハ
ラ
の
予
防
・
解
決
に
取
り
組
む
社
会
的
機

運
を
醸
成
す
る
た
め
の
周
知
・
広
報
を
行
う

こ
と
と
し
て
お
り
、現
在
、ポ
ス
タ
ー
や
リ
ー

フ
レ
ッ
ト
を
作
成
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

六
月
初
旬
に
は
、
都
道
府
県
労
働
局
な
ど
で

掲
示
・
配
布
す
る
ほ
か
、
厚
生
労
働
省
の
サ

イ
ト
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
よ
う
に
す
る

予
定
で
す
。
さ
ら
に
パ
ワ
ハ
ラ
に
関
す
る
情

報
提
供
を
目
的
と
し
た
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
を

立
ち
上
げ
る
ほ
か
、
実
態
把
握
の
た
め
調
査

研
究
も
年
内
に
実
施
し
ま
す
。

　

さ
て
、
本
日
の
フ
ォ
ー
ラ
ム
に
は
企
業
の

人
事
担
当
者
の
方
も
多
く
参
加
さ
れ
て
お
り
、

職
場
の
パ
ワ
ハ
ラ
問
題
を
放
置
し
た
場
合
の

リ
ス
ク
に
つ
い
て
気
に
さ
れ
て
い
る
方
も
少

な
く
な
い
と
思
い
ま
す
。
こ
の
リ
ス
ク
に
は

大
き
く
分
け
て
、
労
働
災
害
が
発
生
す
る
リ

ス
ク
、
訴
訟
等
で
法
的
責
任
を
問
わ
れ
る
リ

ス
ク
の
二
つ
が
あ
り
ま
す
。

　

労
災
に
つ
い
て
は
、
昨
年
一
二
月
に
仕
事

に
よ
る
ス
ト
レ
ス
（
業
務
に
よ
る
心
理
的
負

荷
）
が
関
係
し
た
精
神
障
害
の
労
災
認
定
基

準
が
新
た
に
策
定
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
中
に

い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
に
よ
る
ス
ト
レ
ス
で
精

神
障
害
に
な
っ
た
場
合
の
認
定
基
準
も
つ
く

ら
れ
て
お
り
、
実
際
に
、
ひ
ど
い
嫌
が
ら
せ
、

い
じ
め
、
暴
行
な
ど
で
労
災
の
認
定
を
受
け

た
件
数
は
、
平
成
二
一
年
度
は
一
六
件
、
平

成
二
二
年
度
は
三
九
件
に
の
ぼ
り
ま
し
た
。

　

法
的
リ
ス
ク
に
つ
い
て
は
、
い
じ
め
を
し

た
本
人
の
不
法
行
為
が
問
わ
れ
る
の
は
も
ち

ろ
ん
、
直
接
荷
担
し
て
い
な
く
て
も
、
い
じ

め
を
放
置
し
た
使
用
者
の
不
法
行
為
責
任
や
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安
全
配
慮
義
務
違
反
が
問
わ
れ
、
損
害
賠
償

が
求
め
ら
れ
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
報
告
の
最
後
に
載
せ
た
言
葉
を
ご
紹

介
し
ま
す
。
こ
れ
は
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ

で
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
時
、
あ
る
企
業
の
役
員

の
言
葉
と
し
て
紹
介
さ
れ
た
も
の
で
す
。

　
「
す
べ
て
の
社
員
が
家
に
帰
れ
ば
自
慢
の

娘
で
あ
り
、
息
子
で
あ
り
、
尊
敬
さ
れ
る
べ

き
お
父
さ
ん
で
あ
り
、
お
母
さ
ん
だ
。
そ
ん

な
人
た
ち
を
職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
な
ん
か

で
う
つ
に
至
ら
し
め
た
り
苦
し
め
た
り
し
て

い
い
わ
け
が
な
い
だ
ろ
う
」

　

皆
さ
ん
も
今
日
会
社
に
戻
っ
た
ら
、
こ
の

言
葉
と
と
も
に
、
ぜ
ひ
円
卓
会
議
の
提
言
を

職
場
で
広
げ
て
い
た
だ
き
、
そ
れ
を
パ
ワ
ハ

ラ
対
策
の
第
一
歩
と
し
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

私
か
ら
は
、当
機
構
が
昨
年
度
行
っ
た「
職

場
の
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
対
策
に
関
す
る
労
使
ヒ
ア
リ
ン
グ
調

査
」
の
結
果
を
も
と
に
お
話
し
た
い
と
思
い

ま
す
。
具
体
的
に
は
、
ま
ず
、
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
問
題
に
つ
い
て
、
企
業
と
労
働
組
合
が

ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
か
を

ご
紹
介
し
ま
す
。
こ
こ
で
は
、
単
組
だ
け
で

な
く
、
産
業
別
労
働
組
合
の
取
り
組
み
に
つ

い
て
も
ご
報
告
し
ま
す
。
次
に
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
発
生
の
背
景
・
原
因
に
つ
い
て
、
ヒ
ア

リ
ン
グ
調
査
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た
企
業
や

労
働
組
合
の
意
見
を
も
と
に
お
伝
え
し
ま
す
。

最
後
に
こ
れ
ら
を
踏
ま
え
た
政
策
的
、
実
務

的
イ
ン
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
お
話
し
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
は
昨
年
五
月
か
ら
一
二

月
に
か
け
て
実
施
し
ま
し
た
。
調
査
の
対
象

は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
や
解
決
へ
の
取
り

組
み
に
積
極
的
な
三
九
の
企
業
も
し
く
は
労

働
組
合
で
す
。
企
業
に
つ
い
て
は
、
中
小
企

業
も
調
査
し
た
か
っ
た
の
で
す
が
、
実
際
に

取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
が
非
常
に
少
な
く
、

結
果
的
に
は
大
企
業
が
中
心
に
な
り
ま
し
た
。

調
査
で
は
、
本
日
ご
報
告
す
る
内
容
以
外
に

職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
に
お
け
る
今
後

の
課
題
や
行
政
、
労
働
者
団
体
、
経
営
者
団

体
・
業
界
団
体
な
ど
に
期
待
す
る
こ
と
も
聞

い
て
い
ま
す
。

相
談
窓
口
や
ア
ン
ケ
ー
ト
、
研

修
を
実
施

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
に
対
す
る
労
使
の
取

り
組
み
に
つ
い
て
は
、①
相
談
窓
口
の
設
置
・

運
営
②
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
よ
る
実
態
把
握

③
啓
発
・
研
修
・
教
育
―
―
の
三
つ
を
あ
げ

る
労
使
が
目
立
ち
ま
し
た
。
こ
れ
に
加
え
て
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
促
進
策
や
職
場
の
風

通
し
の
改
善
を
行
っ
た
り
、
労
使
で
情
報
共

有
や
協
議
を
行
い
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す

る
労
使
協
定
を
締
結
す
る
例
も
あ
り
ま
し
た
。

　

①
の
相
談
窓
口
の
設
置
・
運
営
は
、
も
っ

と
も
多
く
の
企
業
で
取
り
組
ま
れ
て
い
る
対

策
で
、
相
談
窓
口
を
企
業
内
に
置
い
て
い
る

場
合
と
外
部
に
委
託
し
て
い
る
場
合
、
内
部

と
外
部
の
両
方
に
置
い
て
い
る
場
合
の
三
通

り
が
あ
り
ま
す
。
労
使
そ
れ
ぞ
れ
が
単
独
で

設
置
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
が
、

中
に
は
労
使
共
同
で
窓
口
を
設
置
・
運
営
し

て
い
る
例
も
み
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
こ
で
紹
介
し
た
い
の
は
、
グ
ン
ゼ
の
労

使
に
よ
る
共
同
の
取
り
組
み
で
す
。
同
社
の

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
専
用
の
相
談
窓
口
は
、
中
央

相
談
窓
口
と
事
業
所
相
談
窓
口
に
分
か
れ
て

お
り
、
そ
れ
ぞ
れ
労
使
の
担
当
者
を
配
置
し

て
い
ま
す
。
窓
口
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
は
、

必
要
が
あ
れ
ば
、
相
談
者
の
意
向
を
確
認
し

た
う
え
で
、
労
使
で
情
報
を
共
有
し
、
共
同

で
解
決
に
あ
た
る
仕
組
み
で
す
。

　

さ
ら
に
会
社
と
労
働
組
合
本
部
で
は
、
年

二
回
、「
中
央
相
談
窓
口
会
議
」
を
開
催
し
、

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
へ
の
相
談
対
応
を
含
む
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
対
策
に
つ
い
て
協
議
し
て
い
ま
す
。

３
分
の
１
が
ア
ン
ケ
ー
ト
で
実

態
を
把
握

　

②
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
よ
る
実
態
把
握

は
、
調
査
対
象
の
約
三
分
の
一
の
労
使
で
行

わ
れ
て
い
ま
し
た
。
ア
ン
ケ
ー
ト
実
施
後
、

調
査
結
果
か
ら
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
実
態
を
把

握
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
ア
ン
ケ
ー
ト
に
回

答
し
た
従
業
員
に
結
果
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

し
て
い
る
組
織
も
あ
り
ま
し
た
。

　

た
と
え
ば
、
調
査
対
象
企
業
の
ひ
と
つ
Ｘ

Ｃ
社
で
は
、
派
遣
労
働
者
も
含
む
全
従
業
員

を
対
象
に
調
査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
さ
ら

に
調
査
後
に
「
実
施
報
告
会
」
を
開
催
し
て
、

結
果
の
詳
細
を
従
業
員
に
伝
え
て
い
ま
す
。

自
分
が
答
え
た
調
査
の
結
果
だ
け
に
参
加
者

の
関
心
は
非
常
に
高
い
と
の
こ
と
で
し
た
。

報
告
会
で
は
、
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
踏
ま
え

た
内
容
の
研
修
も
同
時
に
実
施
し
て
お
り
、

社
内
で
課
題
と
し
て
浮
か
び
上
が
っ
た
部
分

に
特
化
し
た
メ
ニ
ュ
ー
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

③
の
啓
発
等
に
つ
い
て
、
調
査
対
象
の
企

業
で
は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
し
、
姿
勢
・

方
針
の
明
確
化
、
相
談
窓
口
の
周
知
、
事
例

の
紹
介
な
ど
の
啓
発
活
動
や
研
修
・
教
育
を

実
施
し
て
い
ま
す
。

　

研
修
の
講
師
は
、
外
部
の
専
門
家
に
委
託

し
た
り
、
内
部
の
専
任
ス
タ
ッ
フ
が
務
め
る

ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
が
、
一
方
で
事
業
所

や
一
般
社
員
向
け
の
研
修
の
講
師
を
職
場
の

管
理
職
が
務
め
る
方
法
を
採
用
し
て
い
る
事

例
も
み
ら
れ
ま
す
。

　

次
に
多
く
の
企
業
で
取
り
組
ま
れ
て
い
る

わ
け
で
は
な
い
も
の
の
、
重
要
と
思
わ
れ
る

取
り
組
み
を
二
つ
ご
紹
介
し
ま
す
。
一
つ
目

は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
促
進
策
と
職

場
の
風
通
し
の
改
善
で
す
。
後
ほ
ど
説
明
し

研究報告

職
場
の
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の

予
防
・
解
決
に
向
け
た
労
使
の
取
り
組
みＪ

Ｉ
Ｌ
Ｐ
Ｔ
研
究
員　

内
藤
　
忍
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ま
す
が
、
調
査
で
は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
発
生

の
背
景
・
原
因
の
ひ
と
つ
と
し
て
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
を
あ
げ
る
声
が
非
常
に

多
く
、
こ
れ
を
踏
ま
え
て
、
改
善
策
を
講
じ

て
い
る
労
使
が
い
く
つ
か
あ
り
ま
し
た
。
た

と
え
ば
、
あ
る
企
業
で
は
各
事
業
所
で
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
い
、
社
員
一
人
ひ
と
り

に
風
通
し
を
よ
く
す
る
た
め
に
ど
う
し
た
ら

い
い
の
か
を
考
え
て
も
ら
っ
て
い
る
そ
う
で

す
。

　

労
働
組
合
が
組
織
さ
れ
て
い
る
企
業
で
は
、

労
使
が
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
に
関
す
る
協
議

や
情
報
共
有
を
何
ら
か
の
か
た
ち
で
行
っ
て

い
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
、

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
労
使
協
定
を
締
結

し
た
り
、
組
合
の
要
求
に
よ
り
、
就
業
規
則

の
細
則
と
し
て
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る

規
程
」
を
導
入
す
る
な
ど
の
事
例
が
み
ら
れ

ま
し
た
。

　

調
査
結
果
の
ポ
イ
ン
ト
の
二
点
目
と
し
て
、

産
業
別
労
働
組
合
に
よ
る
加
盟
組
合
へ
の
支

援
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
労
使
協
定
の
ひ
な
形

を
提
示
し
た
り
、
協
定
締
結
の
促
進
や
支
援

を
行
う
産
別
が
み
ら
れ
た
ほ
か
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
防
止
規
程
の
導
入
や
相
談
窓
口
の
設
置

に
関
す
る
一
斉
要
求
を
行
う
産
別
も
あ
り
ま

し
た
。

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
に
取
り
組
む
単
組
の

多
く
は
、
産
業
別
労
働
組
合
か
ら
支
援
を
受

け
て
い
ま
す
。
こ
の
こ
と
か
ら
い
え
る
の
は
、

個
々
の
単
組
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
知

識
や
対
策
の
経
験
が
さ
ほ
ど
蓄
積
さ
れ
て
い

な
い
現
状
に
お
い
て
、
そ
の
支
援
は
加
盟
組

合
の
取
り
組
み
の
大
き
な
推
進
力
に
な
っ
て

い
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

複
数
の
要
因
が
相
互
関
連
し
て
発
生

　

調
査
結
果
の
三
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
、
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
発
生
の
背
景
・
要
因
で
す
が
、
ヒ

ア
リ
ン
グ
調
査
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た
労
使

の
担
当
者
か
ら
聞
い
た
内
容
を
図
表
に
掲
載

し
ま
し
た
。
多
く
の
労
使
が
複
数
の
事
項
を

回
答
し
て
お
り
、
こ
れ
ら
は
そ
れ
ぞ
れ
が
単

独
で
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
要
因
と
な
っ
て
い
る

の
で
は
な
く
、
相
互
に
関
連
し
て
発
生
の
可

能
性
を
高
め
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

　

最
後
に
ま
と
め
と
し
て
、
こ
れ
ま
で
ご
紹

介
し
た
調
査
結
果
を
も
と
に
、
政
策
的
イ
ン

プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
三
点
導
き
出
し
た
い
と

思
い
ま
す
。

上
部
団
体
の
誘
導
や
社
会
的
啓

発
、
基
準
の
設
定
を

　

一
点
目
と
し
て
、
国
が
産
業
別
労
働
組
合

や
使
用
者
団
体
な
ど
の
上
部
団
体
が
取
り
組

み
を
促
す
こ
と
は
一
つ
の
方
法
と
し
て
有
効

で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
先
程
ご
紹

介
し
た
よ
う
に
産
業
別
労
働
組
合
の
取
り
組

み
が
単
組
の
対
策
推
進
の
鍵
と
な
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
単
組
が
取
り
組
み
を
始
め
る
こ

と
で
、
企
業
の
取
り
組
み
促
進
に
も
つ
な
が

り
ま
す
。

　

二
点
目
は
、
企
業
の
取
り
組
み
を
推
進
す

る
た
め
に
は
、
国
が
労
使

の
取
り
組
み
事
例
を
紹
介

し
た
り
、
社
会
的
な
啓
発

活
動
を
行
う
こ
と
も
重
要

だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ

れ
は
、
今
回
の
調
査
で
も

労
使
の
担
当
者
か
ら
も
っ

と
も
要
望
が
多
か
っ
た
事

項
で
す
。
ま
た
、
事
例
の

紹
介
は
行
政
だ
け
で
な
く
、

労
使
団
体
、
業
界
団
体
な

ど
が
行
う
こ
と
も
必
要
で

す
。
と
く
に
業
界
団
体
に

対
し
て
は
、
業
界
特
有
の

風
土
、
文
化
に
応
じ
た
事

例
を
紹
介
し
て
く
れ
る
と

あ
り
が
た
い
と
い
う
声
も

あ
り
ま
し
た
。

　

三
点
目
は
、
労
使
の
参

考
と
な
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

に
関
す
る
一
定
の
基
準
が

必
要
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

厚
生
労
働
省
の
円
卓
会
議

が
示
し
た
パ
ワ
ハ
ラ
の
概

念
や
行
為
類
型
も
そ
の
一

つ
で
す
が
、
今
後
は
さ
ら
に
発
展
さ
せ
て
い

く
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

セ
ク
ハ
ラ
対
策
の
拡
大
で
対
応
を

　

調
査
結
果
を
踏
ま
え
た
実
務
的
イ
ン
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
も
ふ
れ
ま
す
。
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
対
策
に
取
り
組
ん
で
い
る
多
く
の

企
業
で
は
、
従
来
の
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
・
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
対
策
を
拡
大
す
る
か
た
ち
で
取
り

組
み
を
始
め
て
い
ま
し
た
。

　

ご
存
じ
の
よ
う
に
男
女
雇
用
機
会
均
等
法

で
は
、
セ
ク
ハ
ラ
対
策
の
措
置
義
務
が
規
定

さ
れ
て
い
る
た
め
、
す
で
に
セ
ク
ハ
ラ
対
策

を
導
入
し
て
い
る
企
業
は
多
い
と
思
い
ま
す
。

別
個
パ
ワ
ハ
ラ
対
策
を
検
討
す
る
よ
り
も
、

導
入
済
み
の
セ
ク
ハ
ラ
対
策
を
拡
大
す
る
ほ

う
が
導
入
し
や
す
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

　

ま
た
、
相
談
窓
口
を
設
置
す
る
場
合
は
、

「
相
談
し
や
す
い
窓
口
」
と
な
る
よ
う
心
が

け
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
こ
れ
は
パ
ワ
ハ
ラ

に
限
ら
な
い
の
で
す
が
、
企
業
内
に
設
置
さ

れ
た
紛
争
、
苦
情
、
不
満
を
受
け
付
け
る
窓

口
の
利
用
率
は
高
く
あ
り
ま
せ
ん
（
Ｊ
Ｉ
Ｌ

Ｐ
Ｔ
「
職
場
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
状
況
と
苦
情
・
不
満
の
解
決
に
関
す
る

調
査
」二
〇
〇
七
年
）。
い
じ
め
に
関
し
て
は
、

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
問
題
か
ら
相
談
し
に
く
い

こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
の
で
、
で
き
る
限
り

相
談
し
や
す
い
体
制
づ
く
り
が
必
要
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
あ
る
企
業
で
は
窓
口
担
当
者

の
顔
が
見
え
る
と
利
用
し
や
す
く
な
る
と
し

て
、
担
当
者
が
事
前
に
各
企
業
を
回
っ
て
自

己
紹
介
し
た
り
、
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
に
顔
写

真
を
載
せ
る
な
ど
の
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
相
談
者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
守
る
こ

と
や
、
不
利
益
取
り
扱
い
を
し
な
い
こ
と
な

ど
を
周
知
す
る
こ
と
も
、
相
談
し
や
す
さ
の

図表　ハラスメント発生の背景・原因
「ハラスメント発生の背景・原因と考えられるものは何ですか」

人員削減・人材不足による過重労働とストレス

職場のコミュニケーション不足職場のコミュニケ ション不足

会社からの業績向上圧力、成果主義

管理職の多忙・余裕のなさ

就労形態の多様化就労形態の多様化

業界特有の徒弟制度的関係

事業構造の変化（に伴う人事異動）、職場環境の変化

業界の低賃金構造業界の低賃金構造

上司部下間あるいは同僚間の人間関係の希薄化と信頼関係の欠如

行為者の資質やハラスメント意識の欠如

管理職に対する教育不足管理職に対する教育不足

人権意識や個人の尊重の希薄化

職場内に相談に乗ったり仲裁したりする人材がいなくなったこと

コミュニケーション能力の低下コミュ ケ ション能力の低下

管理職のマネジメント能力の低下

お金を払っているという権利意識（ハラスメント行為者が顧客の場合）

JILPT「職場のいじめ・嫌がらせ、パワーハラスメント対策に関する労使ヒアリング調査」（2011年）より
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本
日
は
、
当
社
の
パ
ワ
ハ
ラ
の
防
止
に
向

け
た
取
り
組
み
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

積
水
ハ
ウ
ス
は
一
九
六
○
年
に
積
水
化
学
工

業
か
ら
分
離
・
独
立
し
て
で
き
た
会
社
で
す
。

従
業
員
数
は
一
万
四
六
一
六
人
、
う
ち
、
男

性
が
一
万
二
○
五
三
人
、
女
性
が
二
五
六
三

人
で
す
。
建
設
業
と
い
う
こ
と
も
あ
っ
て
、

女
性
の
比
率
は
約
一
八
％
と
少
な
い
で
す
が
、

こ
こ
七
、
八
年
は
営
業
職
と
し
て
の
採
用
が

増
え
て
い
ま
す
。

企
業
倫
理
要
項
に
パ
ワ
ハ
ラ
の

罰
則
規
定
も

　

当
社
で
は
企
業
理
念
を
一
九
八
九
年
に
制

定
し
ま
し
た
。
そ
の
根
本
哲
学
は「
人
間
愛
」

で
、こ
れ
を
中
心
に
、基
本
姿
勢
と
し
て
「
真

実
・
信
頼
」、
目
標
と
し
て
「
最
高
の
品
質

と
技
術
」、
事
業
の
意
義
と
し
て
、「
人
間
性

豊
か
な
住
ま
い
と
環
境
の
創
造
」
を
掲
げ
て

い
ま
す
。

　

こ
の
「
人
間
愛
」
に
つ
い
て
は
、「
人
間
は

夫
々
か
け
が
え
の
な
い
貴
重
な
存
在
で
あ
る

と
云
う
認
識
の
下
に
、
相
手
の
幸
せ
を
願
い

そ
の
喜
び
を
我
が
喜
び
と
す
る
奉
仕
の
心
を

以
っ
て
何
事
も
誠
実
に
実
践
す
る
事
で
あ

る
」
と
、
と
ら
ま
え
て
い
ま
す
。

　

二
○
○
三
年
に
は
、
会
社
が
企
業
理
念
に

立
脚
し
た
行
動
を
と
る
こ
と
を
内
外
の
関
係

者
に
約
束
し
た
「
企
業
行
動
指
針
」
を
制
定
、

同
年
、
さ
ら
に
こ
の
指
針
に
基
づ
き
、
会
社
、

全
役
員
、
従
業
員
が
遵
守
す
べ
き
具
体
的
事

項
を
定
め
た
「
企
業
倫
理
要
項
」
を
制
定
し

ま
し
た
。

　

こ
の
要
項
の
第
五
章
の
三
に
パ
ワ
ー
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
の
防
止
に
関
す
る
項
目
と
し
て
、

「
職
権
な
ど
の
権
限
、
権
力
を
不
当
に
用
い

向
上
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。

労
使
の
連
携
や
外
部
専
門
家
の

活
用
も

　

労
働
組
合
が
組
織
さ
れ
て
い
る
企
業
で
は

労
使
の
連
携
が
重
要
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま

で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
労
使
が
連
携
す
る
こ
と

で
組
織
全
体
の
取
り
組
み
が
促
進
さ
れ
る
と

思
い
ま
す
。
ま
た
、
単
組
が
産
業
別
労
働
組

合
に
所
属
し
て
い
る
場
合
は
、
上
部
団
体
に

支
援
を
仰
ぐ
の
も
非
常
に
有
効
な
方
法
で
す
。

　

多
く
の
企
業
で
見
ら
れ
た
の
が
、
外
部
専

門
家
の
活
用
で
す
。
こ
う
い
う
問
題
に
つ
い

て
、
専
門
家
と
い
う
と
、
弁
護
士
が
思
い
浮

か
ぶ
と
こ
ろ
で
す
が
、
社
会
保
険
労
務
士
、

産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
、
臨
床
心
理
士
な
ど
も

重
要
な
役
割
を
担
っ
て
く
れ
る
で
し
ょ
う
。

　

日
本
に
お
い
て
も
中
立
的
な
立
場
か
ら
紛

争
や
労
働
者
の
相
談
に
対
処
す
る
オ
ン
ブ
ズ

パ
ー
ソ
ン
と
い
う
外
部
専
門
家
を
活
用
し
て

い
る
企
業
も
あ
り
ま
す（
注
）。

　

単
に
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
ダ
メ
」
と
従
業

員
に
啓
発
す
る
だ
け
で
な
く
、
職
場
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
促
進
を
積
極
的
に
仕
掛

け
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
と
く
に
多
様
な
就

労
形
態
の
労
働
者
が
集
ま
る
職
場
で
は
、
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
が
起
き
や
す
い
こ
と
か
ら
、

積
極
的
な
対
策
を
打
つ
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

企
業
に
と
っ
て
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の

観
点
か
ら
、
関
係
会
社
も
含
め
た
対
策
が
重

要
で
す
。
今
後
は
海
外
の
支
社
・
子
会
社
な

ど
も
含
め
た
対
策
も
視
野
に
入
れ
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
海
外
支
社
・
子
会
社
に
つ
い
て

は
、
今
回
の
調
査
対
象
と
な
っ
た
組
織
で
も

取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
と
こ
ろ
は
ほ
と
ん

ど
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
欧
米
だ
け
で
な
く
、

ア
ジ
ア
で
も
労
働
紛
争
や
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に

関
す
る
法
的
な
ル
ー
ル
、
判
例
な
ど
が
存
在

す
る
国
が
あ
り
ま
す
の
で
、
き
ち
ん
と
考
え

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。

参
考
に
な
る
英
国
の
企
業
内
調

停
手
続
き

　

調
査
を
通
じ
て
感
じ
た
こ
と
は
、
組
織
内

で
い
じ
め
、
パ
ワ
ハ
ラ
と
主
張
さ
れ
る
ケ
ー

ス
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
レ
ベ
ル
の
も
の
が
存
在

し
て
お
り
、
十
把
一
絡
げ
の
対
応
で
は
お
そ

ら
く
、
よ
い
解
決
結
果
は
得
ら
れ
な
い
の
で

は
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
し
た
が
っ
て
、

レ
ベ
ル
ご
と
に
区
分
し
て
、
適
切
な
対
応

ル
ー
ト
を
確
立
す
る
こ
と
が
重
要
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。

　

ど
う
見
て
も
パ
ワ
ハ
ラ
や
い
じ
め
に
該
当

す
る
と
思
わ
れ
る
悪
質
な
ケ
ー
ス
に
つ
い
て

は
、
調
査
後
、
組
織
か
ら
懲
戒
処
分
な
ど
人

事
上
の
措
置
が
と
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
客

観
的
に
み
て
、
そ
れ
ほ
ど
悪
質
と
思
わ
れ
な

い
よ
う
な
ケ
ー
ス
や
当
事
者
双
方
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
や
人
間
関
係
の
問
題
に

起
因
す
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、
こ
れ
ら
の
ケ
ー

ス
に
つ
い
て
は
、
組
織
内
で
両
者
の
言
い
分

を
調
整
し
、
解
決
す
る
手
続
が
必
要
で
は
な

い
か
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

イ
ギ
リ
ス
で
は
、
い
じ
め
に
か
ぎ
ら
ず
、

企
業
内
の
苦
情
、
不
満
、
紛
争
の
解
決
方
法

と
し
て
、
企
業
内
の
調
停
手
続
き
が
用
意
さ

れ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
見
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、

イ
ギ
リ
ス
で
は
、「
行
為
準
則
」
と
い
う
日
本

の
指
針
に
当
た
る
よ
う
な
ル
ー
ル
に
よ
っ
て
、

企
業
内
に
苦
情
処
理
手
続
き
を
設
置
す
る
こ

と
が
定
め
ら
れ
て
お
り
、
労
働
者
の
苦
情
申

し
立
て
や
聴
聞
の
機
会
が
保
障
さ
れ
て
い
ま

す
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
は
、
企
業
内
で
い

か
に
い
じ
め
に
関
す
る
事
案
を
解
決
し
て
い

く
か
を
考
え
る
う
え
で
、
実
務
的
に
も
政
策

的
に
も
参
考
に
な
る
手
法
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。

（
注
）　

内
藤
忍「
内
部
通
報
制
度
を
利
用
し
た
労
働
者
の

苦
情
処
理
―
労
働
紛
争
予
防
の
観
点
か
ら
」
Ｊ
Ｉ
Ｌ
Ｐ

Ｔ
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
・
ペ
ー
パ
ー
№
09
―
06（
二
〇
〇

九
年
）
二
〇
頁
以
下
参
照
。

事例報告①
積
水
ハ
ウ
ス
グ
ル
ー
プ
に
お
け
る
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
向
上
の
取
り
組
み

―
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
と
人
財
育
成
の
課
題

積
水
ハ
ウ
ス
株
式
会
社
法
務
部
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
室
部
長　

武
田
　
勝



特集―職場のパワーハラスメント

Business Labor Trend 2012.8

9

て
、
人
格
や
尊
厳
を
傷
つ
け
た
り
、
職
場
環

境
を
悪
化
さ
せ
る
、
あ
る
い
は
雇
用
不
安
を

与
え
る
お
そ
れ
の
あ
る
言
動
は
行
わ
な
い
」

と
明
記
し
て
あ
り
ま
す
。
パ
ワ
ハ
ラ
そ
の
も

の
は
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
お
そ
れ
の
あ
る
言
動

も
禁
止
し
て
い
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

ま
た
、
要
項
の
七
章
に
は
罰
則
規
定
と
し

て
、
本
要
項
に
違
反
す
る
行
為
を
し
た
者
は

も
ち
ろ
ん
本
要
項
違
反
を
放
置
し
た
者
に
つ

い
て
も
、
就
業
規
則
や
そ
の
他
社
内
規
則
に

基
づ
き
処
罰
す
る
こ
と
を
う
た
っ
て
い
ま
す
。

　

当
社
で
は
企
業
理
念
が
書
か
れ
た
冊
子
を

全
従
業
員
に
配
布
し
て
お
り
、
さ
ら
に
研
修

も
こ
れ
を
使
い
な
が
ら
進
め
て
い
ま
す
の
で
、

全
従
業
員
は
必
ず
そ
の
内
容
を
理
解
し
て
い

る
も
の
と
考
え
て
い
ま
す
。

啓
発
・
研
修
に
加
え
て
リ
ス
ク
排
除
も

　

で
は
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
室
は

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
し
て
い
る
の

か
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。
も
と
も
と
、

当
社
で
は
、
一
九
八
〇
年
頃
か
ら
、
人
事
部

に
お
い
て
同
和
問
題
、
女
性
問
題
、
外
国
人

問
題
、
障
が
い
者
問
題
と
い
っ
た
あ
ら
ゆ
る

人
権
問
題
に
つ
い
て
研
修
を
推
進
し
て
き
ま

し
た
。
と
こ
ろ
が
、
二
〇
〇
〇
年
代
に
な
っ

て
か
ら
、
従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
人
権
問
題

を
自
分
自
身
の
こ
と
と
し
て
捉
え
ら
れ
て
い

な
い
の
で
は
な
い
か
と
の
反
省
が
出
て
き
た

こ
と
や
、
ト
ッ
プ
か
ら
も
従
業
員
の
人
権
を

守
る
と
同
時
に
社
内
に
お
い
て
よ
り
よ
い
人

間
関
係
を
築
け
る
よ
う
な
研
修
を
行
う
よ
う

に
と
の
指
示
も
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、
二
〇
〇

六
年
に
法
務
部
に
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ

ン
室
を
新
設
し
、
人
事
部
人
権
推
進
室
の
業

務
を
移
管
し
ま
し
た
。
研
修
の
内
容
に
つ
い

て
も
、
セ
ク
ハ
ラ
や
パ
ワ
ハ
ラ
の
防
止
、
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
な
ど

に
シ
フ
ト
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

法
務
部
が
担
当
す
る
か
ら
に
は
、
自
己
啓

発
や
人
権
教
育
な
ど
自
主
的
な
行
動
だ
け
で

な
く
、
会
社
と
し
て
積
極
的
に
リ
ス
ク
を
排

除
し
て
い
く
体
制
づ
く
り
が
必
要
と
な
り
ま

し
た
。
研
修
も
社
内
の
人
間
関
係
と
そ
れ
が

業
績
に
与
え
る
影
響
な
ど
も
考
慮
し
た
内
容

と
な
っ
て
い
ま
す
。

多
岐
に
わ
た
る
Ｈ
Ｒ
室
の
業
務

　

ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
室
の
業
務
の

ひ
と
つ
と
し
て
、
九
九
年
に
改
正
男
女
雇
用

機
会
均
等
法
が
施
行
さ
れ
た
の
に
合
わ
せ
て

設
置
さ
れ
た
セ
ク
ハ
ラ
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
を
引

き
継
ぎ
、
現
在
は
セ
ク
ハ
ラ
だ
け
で
な
く
パ

ワ
ハ
ラ
や
人
権
問
題
に
関
す
る
相
談
、
質
問

を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
相
談
の
う
ち
、
実

際
に
事
案
と
し
て
取
り
上
げ
る
の
は
年
間
約

八
〇
件
前
後
で
す
が
、
か
か
っ
て
く
る
相
談

件
数
自
体
は
そ
の
三
倍
は
あ
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
研

修
」
も
行
っ
て
い
ま
す
が
、
我
々
の
業
務
と

し
て
、
各
部
署
、
関
係
会
社
で
行
う
研
修
の

支
援
や
講
師
の
養
成
・
手
配
を
し
て
い
る
ほ

か
、
相
談
窓
口
担
当
者
の
養
成
に
も
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。

　

ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
室
の
メ
ン

バ
ー
は
わ
ず
か
四
人
し
か
お
ら
ず
、
こ
の
人

数
で
は
こ
れ
ら
の
業
務

を
こ
な
す
こ
と
は
難
し

い
の
で
、
全
国
の
事
業

所
、
部
署
、
グ
ル
ー
プ

会
社
に
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ

レ
ー
シ
ョ
ン
推
進
委
員

会
と
い
う
組
織
を
設
置

し
て
い
ま
す
。
推
進
委

員
長
は
各
事
業
所
長
が

務
め
る
こ
と
に
な
っ
て

い
る
の
で
す
が
、
ま
ず

委
員
長
を
教
育
す
る
た

め
、
毎
年
、
全
国
の
グ

ル
ー
プ
会
社
を
含
め
た

事
業
所
長
を
集
め
、「
講

師
養
成
講
座
」
を
開
催

し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
推
進
委
員
は

管
理
職
、
チ
ー
ム
リ
ー

ダ
ー
全
員
が
担
当
す
る

こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、
そ
の
中
か
ら
、
事

業
所
ご
と
に
セ
ク
ハ

ラ
・
パ
ワ
ハ
ラ
相
談
窓

口
担
当
者
を
男
女
各
一
名
ず
つ
任
命
し
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。
相
談
窓
口
担
当
者
に
対
す

る
研
修
も
年
間
一
〇
回
程
度
、
東
京
、
大
阪

で
そ
れ
ぞ
れ
開
催
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
に
相
談
し
て
も
い
い
の
で
す

が
、
事
業
所
内
で
起
こ
っ
た
事
案
に
つ
い
て

は
、
事
業
所
内
で
解
決
し
た
ほ
う
が
そ
の
後

の
フ
ォ
ロ
ー
も
し
や
す
い
こ
と
か
ら
、
こ
の

よ
う
な
相
談
ル
ー
ト
も
選
択
肢
と
し
て
設
け

て
い
ま
す
。

　

業
務
と
し
て
、
啓
発
ビ
デ
オ
の
紹
介
、
斡

旋
、
貸
し
出
し
も
行
っ
て
い
る
ほ
か
、
毎
年
、

人
権
週
間
の
時
期
に
全
従
業
員
と
そ
の
家
族

か
ら
「
人
権
標
語
」
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

毎
年
二
万
数
千
点
ほ
ど
応
募
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
中
か
ら
最
優
秀
作
品
五
点
と
家
族
の
部

一
点
を
選
び
、
ポ
ス
タ
ー
を
作
成
し
て
、
全

事
業
所
に
一
年
間
掲
示
し
て
い
ま
す
。

　

当
社
で
は
人
権
問
題
に
取
り
組
み
始
め
て

か
ら
一
〇
年
目
と
な
る
一
九
九
〇
年
か
ら
、

毎
年
一
冊
ず
つ
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン

研
修
用
の
テ
キ
ス
ト
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。

人
事
部
が
作
成
し
て
い
た
時
代
は
「
人
権
啓

発
レ
ポ
ー
ト
」
と
い
う
タ
イ
ト
ル
で
し
た
が
、

法
務
部
に
移
管
し
た
二
〇
〇
六
年
以
降
は

「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
研
修
テ
キ
ス

ト
」
に
改
め
ら
れ
ま
し
た
。
社
内
事
例
も
掲

載
し
て
お
り
、
研
修
で
は
こ
れ
を
事
例
研
究

と
し
て
ど
の
よ
う
な
対
応
を
す
べ
き
か
グ

ル
ー
プ
で
討
議
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　

ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
研
修
を
推
進

す
る
に
あ
た
っ
て
は
、
先
ほ
ど
ご
説
明
し
た

と
お
り
、
推
進
委
員
長
で
あ
る
事
業
所
長
が

研
修
講
師
を
務
め
ま
す
。
推
進
委
員
は
年
間

六
時
間
以
上
の
研
修
を
受
講
す
る
こ
と
が
定

め
ら
れ
て
お
り
、
一
般
の
従
業
員
も
少
な
く

と
も
年
間
三
時
間
以
上
は
研
修
の
受
講
が
義

務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

＊ ＊ ＊  図表 ヒューマンリレーション研修  ＊ ＊ ＊ 

■目標レベル 

ゆるさない 

させない 

しない 

第３段階  
幹部社員の立場 

人権侵害をなくしていく 

第２段階  
推進委員の立場 

人権侵害をまわりにもさせない 

第１段階  
全従業員の立場 

人権侵害を自分はしない 

図表　ヒューマンリレーション研修
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研
修
の
ね
ら
い
は
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

の
徹
底
と
企
業
倫
理
要
項
の
遵
守
に
よ
り
、

働
き
や
す
い
自
由
闊
達
な
職
場
風
土
を
つ
く

る
こ
と
が
、
従
業
員
一
人
ひ
と
り
の
能
力
向

上
と
業
績
向
上
に
つ
な
が
る
こ
と
を
理
解
す

る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
人
権
侵
害
を
「
し
な
い
、
さ
せ
な

い
、
ゆ
る
さ
な
い
」
企
業
体
質
を
つ
く
る
と

と
も
に
、企
業
理
念
の
根
本
哲
学
で
あ
る「
人

間
愛
」
を
実
践
し
、
自
ら
の
生
き
方
を
学
ぶ

こ
と
も
目
的
と
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
研
修
で
は
、
到
達
目
標
と
な
る
レ
ベ

ル
を
設
定
し
て
い
ま
す（
図
表
）。
第
一
段
階

が
、
全
従
業
員
の
立
場
と
し
て
、「
人
権
侵
害

を
自
分
は
し
な
い
」
こ
と
。
第
二
段
階
が
推

進
委
員
の
立
場
と
し
て
、「
人
権
侵
害
を
ま
わ

り
に
も
さ
せ
な
い
」
こ
と
。
第
三
段
階
で
は
、

幹
部
社
員
の
立
場
と
し
て
、「
人
権
侵
害
を
な

く
し
て
い
く
」
こ
と
と
し
て
、
そ
の
た
め
に

積
極
的
な
取
り
組
み
を
し
て
も
ら
い
ま
す
。

管
理
職
の
パ
ワ
ハ
ラ
へ
の
対
応
を
強
化

　

パ
ワ
ハ
ラ
に
つ
い
て
窓
口
に
寄
せ
ら
れ
る

相
談
の
内
訳
を
み
る
と
、
管
理
職
に
よ
る
も

の
が
多
く
、
行
き
過
ぎ
た
指
導
や
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
上
の
問
題
、
こ
れ
ら
の
ベ
ー
ス
と
し
て

人
間
関
係
の
不
調
に
関
す
る
事
案
の
割
合
が

高
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
パ
ワ
ハ
ラ
の
行
為
者
と
な
る
上
司

の
傾
向
と
し
て
は
、
多
様
な
価
値
観
を
尊
重

し
な
か
っ
た
り
、
部
下
の
話
を
聞
か
な
か
っ

た
り
な
ど
、
自
分
の
経
験
則
に
基
づ
い
た
一

方
的
な
指
導
を
す
る
ケ
ー
ス
が
多
く
見
受
け

ら
れ
ま
す
。
業
績
面
で
余
裕
の
な
い
職
場
で

は
、
そ
れ
が
ス
ト
レ
ス
要
因
と
な
っ
て
、
特

に
こ
う
し
た
人
間
関
係
の
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ

り
や
す
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

残
念
な
こ
と
に
パ
ワ
ハ
ラ
の
行
為
者
の
大

半
は
管
理
職
で
、
資
質
だ
け
で
な
く
、
入
社

後
に
配
属
さ
れ
た
職
場
に
お
け
る
上
司
や
先

輩
の
影
響
を
大
き
く
受
け
て
い
ま
す
。
そ
こ

で
、
研
修
で
は
講
師
を
務
め
て
も
ら
い
、
部

下
に
対
し
て
、「
自
分
は
セ
ク
ハ
ラ
や
パ
ワ
ハ

ラ
は
絶
対
し
な
い
し
、
許
さ
な
い
ん
だ
」
と

は
っ
き
り
宣
言
し
て
も
ら
い
ま
す
。
同
時
に

管
理
職
同
士
に
よ
る
討
議
で
、
自
分
た
ち
の

職
場
に
お
け
る
問
題
を
抽
出
し
、
討
議
す
る

こ
と
で
、
推
進
委
員
全
員
が
自
分
を
律
し
、

見
識
あ
る
行
動
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と

を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
三
〇
年
以
上
、
人
権
研
修
を
続

け
て
き
ま
し
た
が
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
ゼ
ロ

に
す
る
こ
と
は
難
し
く
、
年
間
八
〇
件
前
後

の
事
案
が
発
生
し
て
い
ま
す
。そ
れ
で
も「
繰

り
返
し
、
愚
直
に
、
徹
底
的
に
」
こ
の
問
題

に
取
り
組
み
続
け
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。

若
手
社
員
の
自
尊
心
の
向
上
も

　

最
近
の
若
手
社
員
は
、
周
囲
と
う
ま
く
い

か
な
い
原
因
を
周
囲
や
環
境
の
せ
い
に
す
る

傾
向
が
一
部
で
み
ら
れ
ま
す
。
さ
ら
に
自
己

肯
定
感
が
非
常
に
低
く
、
自
信
の
な
さ
か
ら

仕
事
を
任
せ
ら
れ
る
と
負
担
に
感
じ
て
し
ま

う
人
も
い
る
よ
う
に
思
え
ま
す
。

　

そ
ん
な
若
手
社
員
に
対
し
、
一
人
前
に

な
っ
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
自
分
自
身
に
対

し
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
で
好
意
的
に
な
れ
る
「
セ

ル
フ
エ
ス
テ
ィ
ー
ム
（
自
尊
心
）」
の
向
上

が
不
可
欠
だ
と
考
え
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
入

社
三
年
目
の
総
合
職
の
社
員
を
対
象
に
二
泊

三
日
の
集
合
研
修
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
そ

の
な
か
で
、
自
分
自
身
を
見
つ
め
な
お
し
自

己
肯
定
感
を
高
め
、
将
来
の
あ
る
べ
き
姿
に

向
か
っ
て
行
動
で
き
る
た
め
の
目
標
設
定
を

し
ま
す
。

　

ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
研
修
の
全
従

業
員
研
修
に
お
い
て
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
を
高
め
る
と
同
時
に
、
ス
ト
レ

ス
耐
性
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
を
め
ざ
し
て
、

一
昨
年
は
自
分
自
身
を
知
る
こ
と
を
テ
ー
マ

に
研
修
を
実
施
し
ま
し
た
。
昨
年
は
自
己
成

長
エ
ゴ
グ
ラ
ム
を
用
い
て
、
自
我
の
バ
ラ
ン

ス
を
知
っ
た
上
で
、
上
手
な
セ
ル
フ
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
を
学
ぶ
メ
ニ
ュ
ー
を
用
意
し
ま
し
た
。

さ
ら
に
今
年
度
は
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
な
自
己
表

現
ス
キ
ル
を
身
に
付
け
る
た
め
の
研
修
を

行
っ
て
い
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
当
社
は
、
グ
ル
ー

プ
企
業
も
含
め
、
セ
ク
ハ
ラ
や
パ
ワ
ハ
ラ
を

は
じ
め
と
す
る
あ
ら
ゆ
る
人
権
侵
害
、
い
わ

ゆ
る
差
別
を
「
し
な
い
、
さ
せ
な
い
、
ゆ
る

さ
な
い
」
企
業
体
質
を
つ
く
り
、
自
由
闊
達

な
風
通
し
の
よ
い
職
場
づ
く
り
を
進
め
て
い

け
る
自
律
的
な
人
材
育
成
を
め
ざ
し
て
い
ま

す
。
今
後
も
組
織
的
・
体
系
的
に
、
研
修
な

ど
を
通
じ
て
さ
ら
な
る
啓
発
の
推
進
と
継
続

が
不
可
欠
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

当
社
は
鹿
児
島
、
宮
崎
を
中
心
に
九
二
店

舗
を
展
開
し
て
い
る
生
鮮
食
料
品
を
中
心
と

し
た
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
す
。
従
業
員

数
は
約
八
六
○
○
人
で
、
そ
の
う
ち
正
社
員

は
約
一
四
○
○
人
、
フ
ル
タ
イ
ム
非
正
規
が

約
四
○
○
人
、
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
が
約
四
四

○
○
人
、
ア
ル
バ
イ
ト
が
二
四
○
○
人
で
す
。

職
業
柄
女
性
の
比
率
は
約
七
割
と
な
っ
て
い

ま
す
。
組
合
員
の
範
囲
は
、
正
社
員
、
非
正

規
フ
ル
タ
イ
ム
、
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
で
、
約

一
七
○
○
人
が
加
入
し
て
い
ま
す
。
上
部
団

体
は
Ｕ
Ｉ
ゼ
ン
セ
ン
同
盟
で
す
。

　

さ
て
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
発
生
す

る
背
景
、
原
因
要
因
と
し
て
、
近
年
、「
パ
ワ

ハ
ラ
」
と
い
う
言
葉
が
世
間
で
認
知
さ
れ
、

一
人
歩
き
す
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
あ
る

と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
以
外
で
は
、
こ
れ

ま
で
の
右
肩
上
が
り
の
経
済
か
ら
、
縮
小
経

済
へ
と
向
か
う
中
、
生
産
性
向
上
の
た
め
に

人
員
削
減
が
行
わ
れ
た
こ
と
も
あ
げ
ら
れ
ま

事例報告②

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
な
い
職
場
を
め
ざ
し
て 

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
―
労
使
の
取
り
組
み

全
タ
イ
ヨ
ー
労
働
組
合
中
央
執
行
委
員
長　

白
石
　
裕
治
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す
。
以
前
は
指
導
す
る
側
も
さ
れ
る
側
も
温

か
み
を
も
っ
て
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
し
か
し
、
現
在
は
仕
事
に
追
わ

れ
る
な
か
、
従
業
員
同
士
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
る
余
裕
も
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

加
え
て
、
若
手
従
業
員
の
価
値
観
が
変
化
し
、

世
代
間
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
大
き
く
な
っ
た
よ
う

に
感
じ
て
い
ま
す
。

職
場
で
の
啓
発
活
動
を
重
視

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
で
す
が
、
当
組
合
で

は
相
談
に
よ
る
個
別
の
事
案
解
決
よ
り
も
、

職
場
全
体
に
対
す
る
啓
蒙
活
動
を
重
視
し
て

お
り
ま
す
。
そ
こ
で
各
店
舗
の
食
堂
に
「
Ｓ

Ｔ
Ｏ
Ｐ　

パ
ワ
ハ
ラ
」
と
記
載
し
た
ポ
ス

タ
ー
を
掲
示
し
ま
し
た
。

　

会
社
側
か
ら
も
、「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
は

労
使
共
同
で
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

優
先
課
題
で
あ
る
」
と
の
理
解
を
得
て
い
ま

す
。
会
社
に
と
っ
て
も
、
パ
ワ
ハ
ラ
の
発
生

は
、
職
場
の
生
産
性
低
下
や
被
害
者
の
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
を
引
き
起
こ
す
と
い
っ
た

様
々
な
リ
ス
ク
が
あ
り
、
生
き
残
っ
て
い
く

た
め
に
は
取
り
組
む
べ
き
最
重
要
課
題
だ
と

位
置
付
け
て
い
ま
す
。

　

二
○
○
七
年
に
は
社
長
が
「
タ
イ
ヨ
ー

グ
ッ
ド
カ
ン
パ
ニ
ー
（
よ
か
企
業
）
宣
言
」

と
し
て
、「
タ
イ
ヨ
ー
は
す
べ
て
の
従
業
員
が

自
信
と
誇
り
を
持
っ
て
働
く
企
業
で
あ
り
続

け
ま
す
」
と
の
見
解
を
打
ち
出
し
ま
し
た
。

こ
の
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
の
具
現
化
こ
そ
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
対
策
の
基
本
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

ア
ン
ケ
ー
ト
で
実
態
を
把
握

　

パ
ワ
ハ
ラ
の
実
態
を
把
握
す
る
た
め
、
会

社
側
と
組
合
側
が
協
議
し
た
結
果
、
ま
ず
従

業
員
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
う
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
当
初
は
会
社
が
行
う
予
定
で
し
た
が
、

組
合
か
ら
ア
プ
ロ
ー
チ
し
た
ほ
う
が
実
態
を

つ
か
み
や
す
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と

に
な
り
、
私
た
ち
が
実
施
す
る
こ
と
に
決
ま

り
ま
し
た
。

　

図
表
は
、
従
業
員
に
配
布
し
た
ア
ン
ケ
ー

ト
用
紙
で
す
。
設
問
内
容
は
、
Ｕ
Ｉ
ゼ
ン
セ

ン
同
盟
が
作
っ
た
資
料
を
も
と
に
作
成
し
ま

し
た
。
調
査
対
象
は
管
理
職
を
除
く
正
社
員
、

非
正
規
フ
ル
タ
イ
ム
、
パ
ー
ト
さ
ん
、
ア
ル

バ
イ
ト
さ
ん
で
す
。
約
六
三
○
○
枚
配
布
し
、

約
四
○
○
○
枚
回
収
し
ま
し
た
。
回
答
者
の

中
に
は
、「
自
由
記
述
欄
に
書
き
き
れ
な
い
か

ら
」
と
手
紙
に
書
い
た
者
も
い
ま
す
。
こ
の

件
か
ら
、
私
た
ち
の
取
り
組
み
に
対
す
る
従

業
員
の
期
待
を
ひ
し
ひ
し
と
感
じ
ま
し
た
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
結
果
は
、
分
析
し
た

上
で
、
労
働
組
合
の
支
部
長
会
議
の
場
で
公

表
し
、
支
部
長
か
ら
各
支
部
に
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
自
由
記
述
欄

へ
回
答
す
る
者
が
多
い
店
舗
に
は
組
合
役
員

が
直
接
出
向
き
、
事
実
関
係
を
調
査
し
ま
し

た
。
ケ
ー
ス
に
よ
っ
て
は
、
従
業
員
に
「
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
は
許
さ
な
い
」
と
い
う
訓
示
を

し
た
り
、
店
舗
の
担
当
者
に
改
善
要
求
を
し

た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

労
使
協
議
会
の
場
で
は
、
会
社
側
に
も
調

査
結
果
を
示
し
、
対
応
を
協
議
し
ま
し
た
。

組
合
員
の
一
部
か
ら
、
本
部
の
営
業
担
当
の

社
員
が
店
舗
巡
回
時
に
挨
拶
し
な
い
、
ま
た
、

こ
ち
ら
側
か
ら
挨
拶
し
て
も
無
視
さ
れ
る
と

い
っ
た
報
告
が
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、
調
査
結

果
に
基
づ
い
た
パ
ワ
ハ
ラ
の
勉
強
会
を
労
使

共
同
で
開
催
し
ま
し
た
。
ま
た
、
人
事
部
長

と
私
が
、
各
商
品
部
の
課
長
を
個
別
に
呼
び

出
し
、
問
題
に
つ
い
て
説
明
し
、
そ
の
後
、

各
部
門
で
ど
の
よ
う
に
改
善
す
る
か
を
協
議

さ
せ
て
い
ま
す
。

個人情報は守秘します。

記入されたくない方は、アンケートのみ回答して下さい。

店舗

部門 鮮魚 青果 精肉 惣菜 食品

家庭用品 衣料品 酒類 会計 庶務

清掃 その他

下記以降は必ず記入して下さい。

性別 男性 女性

職種 正社員 嘱託社員 契約社員 パート アルバイト

年齢 10代 20代 30代 40代

50代 60代

本部巡回時・職場にて思いあたるところに○を記入して下さい。

パワハラ　チェックシート

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

上司から「おい」とか「おまえ」と呼ばれ名前で呼んでもらえないことが多い。

上司や先輩に対して、悪意を感じる。

八つ当たりで、怒られていると感じることがある。

挨拶をしても無視をされる。

明らかに、他の社員に対してと、自分に対しての扱いに差がある。

理不尽なことを要求される。

怖い上司や先輩がいて、誰も意見をすることができない。

上司から仕事を与えられない。

「ジュースを買ってこい」など、業務に関係のない命令をされる。

仕事でミスをすると、指導という名目でみんなの前で叱責される。

酒が飲めないことを馬鹿にされ、断っても無理矢理飲むことを強要される。

新人や後輩を辱め、おもしろがる風潮がある。

先に帰ろうとすると［もう帰るのか］と嫌味を言われる。

ノルマが達成されないと［つかえない］［降格だ］［異動だ］と言われる。

「馬鹿につける薬はない」などと、人格を否定するような発言をする。

「どうなってもいいんだな」などと成績や処遇をちらつかせて従わせる。

セクハラチェックシート

17 裸や水着姿のポスター・写真などを職場に貼ったり置いたりする。

18 容貌・体型・年齢等について話題にする。

19 性的なからかいや冗談を言ったり、性的な噂を流したりする。

20 男女交際の程度や性的な経験などについて尋ねる。

21 性的な内容の手紙やメールを送ったり電話をかけたりする。

22 しつこく食事やデートに誘うなど交際を迫ったり、あとをつけたりつきまとったりする。

23 カラオケでのデュエットや酒席でのお酌などを強要する。

24 マッサージなどと称して必要もないのに身体に触る。

25 軽い気持ちで肩や髪、背中などに触ったり、必要以上に接近し身体を密着させたりする。

26 性的な関係を迫る。

27 女性（男性）だからということで特定の仕事を依頼する。

28 「男のくせに根性がない」とか「女には任せられない」などと言う。

29 「うちの女の子（男の子）に届けさせます」などと人格を認めないような呼び方をする。

30 「女こども」「女々しい」などという差別的な言い方をする。

31 「まだ結婚しないの？」「彼（彼女）はいないの？」などと執拗に聞く。

店舗において何か問題店、気づいた点があれば記入して下さい

本部巡回時において何か問題点、気づいた点があれば記入して下さい

図表　従業員アンケート
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ま
ず
は
仲
間
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を

　

組
合
で
は
、
Ｕ
Ｉ
ゼ
ン
セ
ン
同
盟
傘
下
の

友
好
労
組
「
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
労
働
組
合
」

の
活
動
を
参
考
に
会
社
側
と
共
同
で
「
フ
レ

ン
ド
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
と
い
う
あ
い
さ
つ
運

動
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
は
「
恥

ず
か
し
が
ら
な
い
、
嫌
が
ら
な
い
、
や
っ
て

み
る
」
の
三
つ
を
合
い
言
葉
に
各
従
業
員
が

開
店
前
の
時
間
を
利
用
し
て
、「
○
○
さ
ん
、

お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
。
今
日
も
一
日
お
願

い
し
ま
す
」
と
挨
拶
し
な
が
ら
、
店
内
で
従

業
員
同
士
が
握
手
を
す
る
も
の
で
す
。
そ
の

後
、手
鏡
を
も
っ
て
、身
だ
し
な
み
の
チ
ェ
ッ

ク
を
行
う
ほ
か
、
店
内
用
語
の
唱
和
も
行
っ

て
い
ま
す
。

　

私
ど
も
で
は
、
従
業
員
の
幸
せ
を
第
一
に

考
え
て
お
り
、
そ
の
た
め
に
、
き
ち
ん
と
挨

拶
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と

で
、
職
場
環
境
を
よ
く
す
る
こ
と
を
重
視
し

て
い
ま
す
。
働
く
仲
間
が
幸
せ
を
感
じ
る
こ

と
が
で
き
な
け
れ
ば
、
お
客
さ
ま
に
対
し
て

心
か
ら
の
笑
顔
を
見
せ
る
こ
と
も
で
き
ま
せ

ん
。
で
す
か
ら
、「
ま
ず
は
仲
間
同
士
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
ま
し
ょ
う
」
と

い
う
ス
タ
ン
ス
で
や
っ
て
い
ま
す
。

　

月
に
一
度
開
催
す
る
支
部
長
会
議
の
場
を

利
用
し
て
、
年
数
回
パ
ワ
ハ
ラ
の
勉
強
会
を

開
催
し
て
い
ま
す
。
勉
強
会
で
は
市
販
の
啓

発
用
Ｄ
Ｖ
Ｄ
や
Ｕ
Ｉ
ゼ
ン
セ
ン
同
盟
が
作
成

し
て
い
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
の
ハ
ン
ド

ブ
ッ
ク
を
活
用
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
を
目
的
に
約

六
○
分
か
ら
九
○
分
の
グ
ル
ー
プ
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
も
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
会
社
側
に
お
願
い
し
て
、
主
任
会

議
の
中
で
時
間
を
も
ら
い
、
私
が
、
実
際
に

相
談
の
あ
っ
た
事
案
を
報
告
し
た
上
で
、
職

場
内
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
状
況
や
同

僚
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
に

つ
い
て
啓
発
し
て
い
ま
す
。

労
使
共
同
の
相
談
窓
口
も
設
置

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
の
一
環
と
し
て
、
労

使
共
同
で
、総
合
的
な
相
談
窓
口「
タ
イ
ヨ
ー

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」
と
「
全
タ
イ
ヨ
ー
労
働
組

合
ハ
ー
ト
フ
ル
ネ
ッ
ト
」
を
設
立
し
ま
し
た
。

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
、
ハ
ー
ト
フ
ル
ネ
ッ
ト
の
電

話
番
号
は
、
労
使
で
発
行
し
た
ポ
ス
タ
ー
や

ア
ル
バ
イ
ト
を
含
む
全
従
業
員
に
配
布
し
て

い
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
カ
ー
ド
に
掲
載
し

て
い
ま
す
。

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
よ
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

の
不
調
を
防
止
す
る
た
め
、
外
部
の
産
業
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
サ
ポ
ー
ト
機
関
「
メ
ル
ス
」

と
契
約
し
て
い
ま
す
。
メ
ル
ス
は
病
院
と
提

携
し
て
お
り
、
従
業
員
は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
は
も
ち
ろ
ん
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る

外
部
相
談
窓
口
を
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
す
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
相
談

に
つ
い
て
、
相
談
者
本
人
の
承
諾
が
得
ら
れ

る
も
の
は
、
メ
ル
ス
と
情
報
を
共
有
し
、
対

策
を
検
討
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

ケ
ー
ス
に
よ
っ
て
は
、
相
談
者
と
人
事
課
長

が
一
緒
に
な
っ
て
、
メ
ル
ス
と
相
談
を
受
け

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
相
談
窓
口
の
電
話
番

号
は
、「
メ
ル
ス
カ
ー
ド
」
と
い
う
名
刺
大
の

カ
ー
ド
に
掲
載
し
、
全
従
業
員
に
携
帯
さ
せ

て
い
ま
す
。

　

職
場
で
は
年
に
一
回
、
職
業
性
ス
ト
レ
ス

調
査
を
行
い
、
従
業
員
ご
と
の
結
果
と
部
門

ご
と
の
結
果
を
そ
れ
ぞ
れ
集
計
し
て
い
ま
す
。

部
門
毎
の
集
計
に
つ
い
て
は
、
各
課
の
課
長

が
対
策
を
行
う
際
の
参
考
と
し
て
い
ま
す
。

　

今
後
の
取
り
組
み
に
お
け
る
課
題
に
つ
い

て
ご
説
明
し
ま
す
。
当
社
は
、
土
地
柄
、
体

育
会
系
の
風
土
が
あ
り
、
こ
れ
を
す
ぐ
に
変

え
る
こ
と
は
難
し
い
で
す
が
、
地
道
に
取
り

組
ん
で
い
く
し
か
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

従
業
員
か
ら
持
ち
上
が
っ
た
事
案
が
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
と
判
断
し
た
場
合
は
、
行
為
者
が

管
理
者
の
場
合
は
、
就
業
規
則
に
基
づ
く
措

置
を
と
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、
管
理
職
に
ま
た

復
帰
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
六
カ
月
間
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
業
務
に
関
す
る
様
々
な
項
目
を
勉

強
さ
せ
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
作
成
し
て
い
ま
す
。

正
規
・
非
正
規
間
の
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
に
も
対
応

　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
一
環
で
、
上
司

と
部
下
の
面
談
の
機
会
を
設
け
た
と
こ
ろ
、

非
常
に
有
効
だ
っ
た
こ
と
か
ら
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
対
策
に
も
利
用
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

最
近
で
は
、
管
理
職
か
ら
従
業
員
へ
の
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
よ
り
も
、
正
社
員
か
ら
パ
ー
ト

さ
ん
、
あ
る
い
は
、
キ
ャ
リ
ア
の
長
い
パ
ー

ト
さ
ん
か
ら
新
人
の
パ
ー
ト
さ
ん
へ
の
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
が
増
加
し
て
い
ま
す
。
労
使
と
も

問
題
が
潜
在
化
す
る
こ
と
を
懸
念
し
て
お
り
、

早
期
発
見
に
努
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

従
業
員
か
ら
労
働
組
合
へ
寄
せ
ら
れ
る
相

談
内
容
も
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
も
の
が

増
え
て
い
ま
す
が
、
そ
の
要
因
の
ひ
と
つ
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
現
在
、
現
場
の
状
況
を
把
握
す
る
た

め
、
労
使
共
同
で
店
舗
を
巡
回
し
、
従
業
員

の
生
の
声
を
聞
い
て
い
ま
す
。
食
堂
に
パ
ー

ト
さ
ん
や
ア
ル
バ
イ
ト
さ
ん
に
集
ま
っ
て
も

ら
い
、
対
話
集
会
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
店

長
に
対
す
る
苦
情
な
ど
を
労
使
共
同
で
聴
取

す
る
こ
と
で
、
従
業
員
と
の
信
頼
関
係
構
築

を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
第
一
に
考
え
た

場
合
、
昨
今
、
思
い
や
り
や
感
謝
の
気
持
ち

が
大
事
で
は
な
い
か
と
労
使
で
考
え
た
こ
と

か
ら
、「
あ
り
が
と
う
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
に
も

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
は
「
あ
り
が
と

う
」
の
言
葉
を
声
に
出
す
こ
と
で
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
改
善
し
、
働
き
や
す
い
職

場
を
作
る
こ
と
が
ね
ら
い
で
す
。
組
合
で
は

啓
発
用
ポ
ス
タ
ー
を
作
成
し
、
店
内
に
掲
示

し
て
い
ま
す
。

　

働
き
や
す
い
職
場
は
、
雰
囲
気
が
よ
く
、

従
業
員
が
お
互
い
に
協
力
し
あ
う
体
制
が
で

き
て
い
ま
す
。
職
場
全
体
を
す
ぐ
に
変
え
る

こ
と
は
難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
個
々

の
職
場
や
店
舗
で
あ
れ
ば
す
ぐ
に
で
も
改
善

で
き
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま
ず
は
、
従
業

員
一
人
ひ
と
り
が
動
き
だ
し
て
み
る
必
要
が

あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
パ
ワ
ハ
ラ
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
切
っ
て
も
切
れ
な
い

関
係
に
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
雇
う
側
、

雇
わ
れ
る
側
の
関
係
で
は
な
く
、
お
互
い
が

手
伝
っ
て
も
ら
っ
て
い
る
、
助
け
て
も
ら
っ

て
い
る
感
覚
を
養
っ
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ

と
思
い
ま
す
。

　

挨
拶
も
同
様
で
、
人
間
関
係
に
お
い
て
は
、

役
職
関
係
な
く
、
人
と
接
す
る
こ
と
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
部
長
だ
か
ら
、
店
長
だ
か
ら

と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
一
人
ひ
と
り
の
人

間
と
し
て
尊
重
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。「
あ

り
が
と
う
」
と
声
を
か
け
る
こ
と
は
美
し
い

花
の
種
を
ま
く
よ
う
な
も
の
で
す
。
口
に
す

れ
ば
す
る
ほ
ど
、
自
分
が
幸
せ
に
な
り
、
周

囲
も
明
る
く
な
っ
て
い
き
ま
す
。
あ
り
が
と

う
の
言
葉
を
習
慣
に
で
き
た
ら
最
高
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
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私
に
与
え
ら
れ
た
テ
ー
マ
は
「
労
働
相
談

か
ら
み
る
解
決
の
ヒ
ン
ト
」
で
す
。
そ
こ
で
、

今
日
は
当
研
究
所
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
の
中

か
ら
、
仕
事
を
進
め
る
上
で
起
こ
る
パ
ワ
ハ

ラ
の
ケ
ー
ス
に
絞
っ
て
お
話
し
た
い
と
思
い

ま
す
。

相
談
で
み
ら
れ
る
パ
ワ
ハ
ラ
の
典
型
例

　

図
表
１
は
、
相
談
で
み
ら
れ
る
パ
ワ
ハ
ラ

の
典
型
的
な
例
を
表
し
た
も
の
で
す
。
ま
ず

左
側
か
ら
ご
覧
く
だ
さ
い
。
上
段
は
、
部
下

や
後
輩
に
対
す
る
「
叱
咤
・
激
励
」
が
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
か
ら
パ
ワ
ハ
ラ
と
受
け

取
ら
れ
る
ケ
ー
ス
。
下
段
の「
教
育
・
指
導
」

は
、
従
来
で
あ
れ
ば
、
育
成
の
た
め
で
あ
れ

ば
許
容
さ
れ
て
い
た
部
分
が
や
は
り
パ
ワ
ハ

ラ
と
し
て
受
け
取
ら
れ
る
。

　

一
方
、
右
側
は
、
パ
ワ
ハ
ラ
と
思
わ
れ
る

行
為
を
受
け
た
側
の
反
応
で
す
。
た
と
え
ば
、

上
段
の
「
そ
れ
は
私
の
仕
事
で
は
な
い
」
は
、

上
司
や
先
輩
か
ら
個
人
的
な
頼
み
事
を
さ
れ

た
り
、
職
務
を
超
え
る
範
囲
の
仕
事
を
押
し

つ
け
ら
れ
た
場
合
の
反
応
で
す
。

　

中
段
の
「
そ
れ
は
仕
事
と
関
係
な
い
だ
ろ

う
」
は
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
詮
索
さ
れ
た
り
、

仕
事
の
延
長
線
上
で
個
人
的
な
嗜
好
に
つ
い

て
あ
れ
こ
れ
言
わ
れ
た
場
合
で
す
。
仕
事
が

て
き
ぱ
き
で
き
な
か
っ
た
場
合
、「
親
の
顔
が

み
た
い
」
な
ど
と
言
わ
れ
る
の
も
そ
の
一
つ

で
し
ょ
う
。
育
児
や
介
護
に
関
わ
っ
て
い
る

従
業
員
に
対
し
て
、「
そ
ん
な
こ
と
は
奥
さ
ん

に
ま
か
せ
て
仕
事
に
専
念
し
ろ
」
も
こ
れ
に

あ
た
り
ま
す
。

　

下
段
の
「
そ
こ
ま
で

は
言
わ
れ
た
く
な
い
」

は
、
た
と
え
ば
、
仕
事

で
ミ
ス
し
た
際
の
叱
責

の
仕
方
が
非
常
に
侮
辱

的
で
あ
っ
た
り
、
本
人

の
積
み
上
げ
て
き
た

キ
ャ
リ
ア
を
頭
か
ら
否

定
さ
れ
た
よ
う
な
場
合

で
す
。
こ
れ
以
外
に
も

主
観
的
な
判
断
に
基
づ

き
、
一
方
的
に
本
人
の

能
力
を
否
定
す
る
よ
う

な
言
辞
も
該
当
し
ま
す
。

　

こ
れ
ら
以
外
に
も
、

つ
い
仕
事
が
忙
し
か
っ

た
り
、
売
上
げ
が
伸
び

な
か
っ
た
り
し
た
場
合

に
、
部
下
に
対
し
て
、

「
そ
ん
な
仕
事
の
や
り

方
じ
ゃ
残
業
を
つ
け
ら

れ
な
い
よ
」
と
か
「
販

売
促
進
月
間
に
休
暇
を

取
る
な
ん
て
非
常
識

だ
」
な
ど
と
法
に
抵
触

す
る
内
容
の
訴
え
も
あ

り
ま
す
。

　

皆
さ
ん
の
職
場
で
も
、
こ
れ
に
近
い
こ
と

が
日
常
的
に
起
こ
っ
て
い
る
と
考
え
た
ほ
う

が
い
い
と
思
い
ま
す
。

難
し
い
パ
ワ
ハ
ラ
へ
の
対
応

　

で
は
、
こ
う
し
た
問
題
が
起
こ
っ
た
と
き

の
対
応
で
、
企
業
の
担
当
者
は
何
が
困
難
と

感
じ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

東
京
都
労
働
相
談
情
報
セ
ン
タ
ー
が
都
内

三
○
人
以
上
の
企
業
を
対
象
に
行
っ
た
調
査

に
よ
る
と
、
も
っ
と
も
多
か
っ
た
の
は
「
パ

ワ
ハ
ラ
と
業
務
上
の
指
導
と
の
線
引
き
が
難

し
い
」
で
、
約
六
割
の
企
業
が
こ
れ
を
あ
げ

て
い
ま
す
。
た
だ
、
あ
ま
り
こ
の
線
引
き
を

厳
し
く
す
る
と
、
上
司
が
萎
縮
し
て
指
導
が

で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
う
問
題
が
生
じ
ま
す
。

　

二
番
目
に
多
か
っ
た
回
答
は
「
事
実
確
認

が
難
し
い
こ
と
」
で
四
五
％
の
企
業
が
こ
れ

を
あ
げ
ま
し
た
。
と
く
に
パ
ワ
ハ
ラ
の
場
合
、

「
言
っ
た
」「
言
わ
な
い
」
が
問
題
に
な
り
ま

す
。
加
害
者
側
に
「
そ
ん
な
つ
も
り
で
言
っ

た
の
で
は
な
い
」
と
主
張
さ
れ
る
と
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
か
ど
う
か
の
ジ
ャ
ッ
ジ
が
非
常
に
困

難
に
な
り
ま
す
。

　

三
番
目
は
「
被
害
者
が
嫌
が
っ
て
い
る
こ

と
を
加
害
者
に
理
解
さ
せ
る
の
が
難
し
い
」

（
一
七
％
）
で
す
。
加
害
者
に
悪
意
が
ま
っ

た
く
な
く
、
本
人
の
た
め
を
思
っ
て
し
た
こ

と
で
も
、
パ
ワ
ハ
ラ
と
受
け
取
ら
れ
て
し
ま

う
ケ
ー
ス
で
す
。

　

こ
の
三
つ
に
「
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
保
護
が

難
し
い
」（
一
五
％
）、「
被
害
者
の
精
神
的
ダ

メ
ー
ジ
が
大
き
い
と
き
の
対
応
が
難
し
い
」

 

図表１ 職場でのパワハラの訴え 

叱咤・激励 

教育・指導 そこまでは
言われたく
ない 

 

それは私の
仕事ではな
い 

それは仕事
と関係ない
だろう 

事例報告③

職
場
の
い
じ
め
・
い
や
が
ら
せ
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
解
決
の
た
め
に

―
労
働
相
談
か
ら
み
る
解
決
の
ヒ
ン
ト

職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
研
究
所
代
表
理
事　

金
子
　
雅
臣
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（
一
三
％
）
が
続
き
ま
し
た
。

　

上
位
三
つ
か
ら
は
職
場
で
パ
ワ
ハ
ラ
が
起

き
た
と
き
の
担
当
者
の
戸
惑
い
が
感
じ
ら
れ

ま
す
。
一
方
、
四
番
目
と
五
番
目
は
対
応
上

の
技
術
的
な
問
題
に
な
り
ま
す
。

人
権
・
人
格
の
障
害
を
加
え
る
と

　

先
程
、
本
多
参
事
官
か
ら
の
報
告
に
あ
っ

た
と
お
り
、
円
卓
会
議
で
は
職
場
の
パ
ワ
ハ

ラ
の
概
念
と
考
え
方
の
ポ
イ
ン
ト
が
示
さ
れ

ま
し
た
。
こ
れ
を
実
際
に
職
場
で
起
こ
り
が

ち
な
事
例
を
あ
て
は
め
る
上
で
も
う
少
し
わ

か
り
や
す
く
す
る
た
め
に
、「
相
手
の
人
格
・

人
権
を
侵
害
す
る
」
と
い
う
文
言
を
加
え
て

み
ま
し
た
（
図
表
２
）。

　

そ
の
上
で
こ
の
ポ
イ
ン
ト
を
整
理
し
た
の

が
図
表
３
で
す
。
①
の
「
職
務
上
の
地
位
や

人
間
関
係
の
優
位
性
」
が
背
景
と
し
て
あ
り
、

こ
れ
を
も
と
に
④
の
「
精
神
的
・
身
体
的
苦

痛
を
与
え
る
」「
職
場
環
境
を
悪
化
さ
せ
る
」

と
い
う
結
果
が
生
じ
ま
す
。

　

真
ん
中
の
下
段
に
③
「
人
格
・
人
権
を
否

定
す
る
（
言
動
）」
が
現
段
階
で
、
パ
ワ
ハ

ラ
と
判
断
す
る
際
の
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
と
言

え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
し
た
が
っ

て
、
今
の
と
こ
ろ
は
、
図
の
②
、
③
を
中
心

に
パ
ワ
ハ
ラ
を
捉
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

　

図
表
４
は
パ
ワ
ハ
ラ
に
関
す
る
訴
え
の
度

合
い
を
整
理
し
た
も
の
で
す
。
左
側
は
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
か
ら
生
じ
る

問
題
で
す
が
、
右
側
に
い
く
ほ
ど
深
刻
な
内

容
に
な
り
ま
す
。
一
番
右
側
は
重
大
な
人
権

侵
害
に
よ
り
、
職
場
に
行
け
な
く
な
る
、
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
全
を
引
き
起
こ
す
な
ど
の

ケ
ー
ス
で
す
。
図
表
か
ら
も
わ
か
る
よ
う
に
、

パ
ワ
ハ
ラ
の
訴
え
は
、
内
容
の
深
刻
さ
に
幅

が
あ
り
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
左
側
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
の
問
題
か
ら
、
右
側
の
重

図表２ 概念とポイント 

概念 

 同じ職場で働く者に対して、職務
上の地位や人間関係などの優位
性を背景に、業務の適正な範囲を
超えて、相手の人格・人権を侵害
するなど精神的・身体的苦痛を与
える又は職場環境を悪化させる行
為 

ポイント 

①職務上の地位や人間関係など
の職場内の優位性（背景） 
②業務の適正な範囲を超えて（業
務命令） 
③人格・人権を侵害すること 
④精神的・身体的苦痛を与える又
は職場環境を悪化させる 
 

③人格・人権を
否定する（言動） 

④ 精神的・
身体的苦痛を
与える 
 
  職場環境を
悪化させる 

人
間
関
係

優
位
性

①
職
務
上

地
位 

（背景） （手段） （結果） 

②業務の適正
な範囲を超える 

図表３ パワハラ発生の背景と結果 

図表４ パワハラ訴えの度合い 

 

「それって
パワハラ
じゃない
ですか」 
   

コミュニ
ケーション
ギャップ 

「職場に行
けない」
「精神的な
ダメージ」 

深刻なパ
ワハラ＝
重大な人
権侵害 

パワハラの訴えは幅が広いので、訴え
に応じた対応と解決策が必要になる 
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大
な
人
権
侵
害
ま
で
、
訴
え
に
応
じ
た
対
応

と
解
決
策
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
先
程
、
内

藤
さ
ん
の
お
話
の
中
で
、
イ
ギ
リ
ス
で
は
こ

の
種
の
問
題
に
つ
い
て
、
先
進
的
な
事
例
が

あ
る
と
の
こ
と
で
し
た
が
、
実
は
日
本
に
も

す
で
に
同
様
の
手
法
が
確
立
さ
れ
て
い
ま
す

（
図
表
５
）。

パ
ワ
ハ
ラ
の
解
決
手
法

　

こ
の
手
法
の
流
れ
は
、
①
通
知
…
匿
名
の

訴
え
で
行
為
者
に
通
知
す
る
②
調
整
…
両
当

事
者
の
言
い
分
を
聞
い
て
調
整
す
る
③
調
停

…
両
当
事
者
の
言
い
分
を
聞
い
て
調
停
す
る

④
調
査
…
被
害
者
の
申
し
立
て
に
よ
り
調
査

を
行
い
懲
戒
処
分
な
ど
を
す
る
―
―
と
な
っ

て
い
ま
す
。
セ
ク
ハ
ラ
に
関
す
る
訴
え
が

あ
っ
た
場
合
、
④
の
調
査
か
ら
入
る
こ
と
が

多
い
の
で
す
が
、
パ
ワ
ハ
ラ
の
場
合
、「
何
月

何
日
に
部
下
に
こ
ん
な
こ
と
を
言
っ
た
だ
ろ

う
」
な
ど
と
言
っ
た
と
こ
ろ
で
、
行
為
者
の

ほ
う
に
も
言
い

分
が
あ
る
の
で
、

問
題
が
複
雑
化

し
て
し
ま
い
ま

す
。
で
す
か
ら
、

パ
ワ
ハ
ラ
の
場

合
、
問
題
に
発

展
す
る
前
段
階

の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン

ギ
ャ
ッ
プ
も
含

め
て
解
決
で
き

る
よ
う
な
手
法

が
必
要
で
す
。

　

実
は
こ
の
手

法
は
、
大
学
に

お
け
る
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
、
い
わ

ゆ
る
ア
カ
ハ
ラ

が
問
題
に
な
り

は
じ
め
た
時
に
、

様
々
な
訴
え
に

対
応
す
る
中
で

編
み
出
さ
れ
た

も
の
で
す
。
今
、

多
く
の
大
学
で

も
同
様
の
手
法

が
取
り
入
れ
ら

れ
て
い
ま
す
。

　

①
の
通
知
は
、
た
と
え
ば
社
内
に
歩
く
パ

ワ
ハ
ラ
み
た
い
な
人
が
い
て
、
周
囲
が
実
名

で
声
を
あ
げ
ら
れ
な
い
場
合
、
苦
情
処
理
委

員
会
に
匿
名
で
申
し
出
る
方
法
で
す
。
委
員

会
は
然
る
べ
き
ル
ー
ト
を
通
じ
て
、
行
為
者

に
対
し
、
訴
え
が
あ
っ
た
こ
と
を
伝
え
ま
す
。

こ
の
場
合
、
処
分
は
行
わ
れ
ま
せ
ん
が
、
何

度
か
通
知
を
す
る
こ
と
で
、
本
人
の
反
省
を

促
し
ま
す
。

　

②
に
つ
い
て
は
、
当
事
者
同
士
の
言
い
分

が
異
な
る
場
合
、
と
く
に
行
為
者
が
よ
か
れ

と
思
っ
た
行
動
が
問
題
と
な
っ
て
い
る
場
合
、

間
に
人
が
立
っ
て
調
整
す
る
こ
と
で
解
決
に

導
き
ま
す
。

　

③
の
調
停
は
、
当
事
者
同
士
の
言
い
分
が

ま
っ
た
く
食
い
違
い
、
調
整
も
難
し
い
ケ
ー

ス
で
用
い
ら
れ
る
手
法
で
す
。
第
三
者
が
両

当
事
者
の
言
い
分
を
聞
い
て
、
行
為
者
側
に

は
「
い
く
ら
善
意
で
も
そ
ん
な
こ
と
を
言
う

の
は
ま
ず
い
だ
ろ
う
」
と
言
う
一
方
で
、
被

害
者
側
に
も
「
上
司
の
真
意
は
こ
う
な
ん
だ

か
ら
、
反
発
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
き
ち
ん

と
受
け
と
め
て
今
後
の
仕
事
に
活
か
し
な
さ

い
」
と
い
っ
た
具
合
に
調
停
を
行
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
被
害
者
の
人
権
回
復
を
基
本

と
し
た
解
決
方
法
で
あ
れ
ば
、
必
ず
し
も
行

為
者
へ
の
処
分
を
伴
わ
な
く
て
も
、
通
知
、

調
整
、
調
停
と
い
っ
た
段
階
で
解
決
す
る
場

合
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
企
業
は
パ
ワ
ハ
ラ

が
起
き
た
ら
、
被
害
者
の
感
情
を
大
事
に
し

な
が
ら
解
決
に
前
向
き
に
取
り
組
む
こ
と
が

重
要
で
す
。
調
整
や
調
停
と
い
っ
た
解
決
方

法
は
企
業
の
解
決
に
向
け
た
積
極
的
な
取
り

組
み
が
あ
る
こ
と
で
効
果
を
発
揮
し
ま
す
。

（１）通知・・・匿名の訴えで行為者に通知する。

（２）調整・・・両当事者の言い分を聞いて調整する。

（３）調停・・・両当事者の言い分を聞いて調停する。

（４）調査・・・被害者の申立てにより調査を行い懲戒処分などをする。

※解決の基本は、被害者の人権回復である。被害者が「行為者の処分を含め
た権利回復」を望むものから、「謝罪だけあればいい」「大袈裟にしない
でほしい」など多様である。そうした意向に沿った解決手法で臨むことが
大切。

※被害者感情に沿うとともに、企業が厳正に対処しないことによる使用者責
任の問題も視野に入れながら、企業秩序維持の観点から厳しく臨むことも
必要となる。

図表５ パワハラ解決手法


